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I. SUTARTIES DALYKAS

Sutarties Bendrojoje dalyje yra nurodytos Sutarties sudarymo, galiojimo
ir nutraukimo sglygos, gamtiniy dujy tiekimo tvarka ir nutraukimo
sglygos, Tiekéjo, Kliento ir gamtiniy dujy skirstymo sistemos
operatoriaus (toliau — Operatorius), prie kurio prijungta Kliento gamtiniy
dujy sistema, pareigos, teisés ir atsakomybé, gamtiniy dujy kiekio ir
tarifo (kainos) nustatymas, Kliento atsiskaitymas uz suvartotas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas, skundy ar praSymy nagrinéjimas
ir ginéy sprendimas.

Sutartyje Klientas ir Tiekéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas
atskirai — Salimi.

Sutartis — Gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis,
susidedanti i$ specialiosios ir bendrosios daliy.

Sutartis yra tipiné, vieSai skelbiama Tiekéjo interneto svetainéje.
Tiekéjas — jmoné nurodyta Sutarties Specialiojoje dalyje, Sutarties
pagrindu parduodanti Klientui gamtines dujas.

Klientas, jsigijes objekta ir pasirinkes $j Tiekéjg, privalo kreiptis dél
Sutarties sudarymo (per savitarnos svetaine, Tiekéjo el. pasto adresu
arba atvykti j Tiekéjo Klienty aptarnavimo skyriu) ir sudaryti Sutartj bei
testi atsiskaitymg uz suvartotas gamtines dujas Sutartyje numatyta
tvarka.

Klientui sudarius Sig Sutartj su Tiekéju, atskira sutartis su Operatoriumi
nesudaroma, taCiau Operatorius lieka atsakingas uZ skirstymo
sistemos valdymg, eksploatavimg, matavimo priemones, o Klientas
privalo sudaryti sglygas ir netrukdyti Operatoriui vykdyti jam teisés
aktais nustatyty pareigy.

Gamtinés dujos Klientui tiekiamos | Sutarties Specialiojoje dalyje
nurodyta pristatymo vieta, objekta.

| pristatymo vietg, objekta Klientui tiekiamos gamtinés dujos turi atitikti
gamtiniy dujy kokybés reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1-194 ,Dél
Gamtiniy dujy kokybés reikalavimy patvirtinimo®.

Saliy santykiams yra taikomos Sutar¢iy su buitiniais Klientais dél
gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2012 m.
kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-54 ,Dél Sutarciy su buitiniais vartotojais dél
gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy
apraso patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais), salygos ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy gamtiniy dujy tiekima buitiniams vartotojams,
nuostatos. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy Sutarties salygu, kurios
pabloginty Kliento padétj arba pagerinty Sig padét;j kity buitiniy Klienty
atzvilgiu, palyginti su ta, kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir
kiti teisés aktai.

Garantinis gamtiniy dujy tiekimas (toliau — garantinis tiekimas),
Operatoriaus vykdomas Klientui, kai Valstybiné energetikos
reguliavimo taryba (toliau — Taryba) sustabdo arba panaikina licencijg
(leidimg) vykdyti gamtiniy dujy tiekimo veikla Tiekéjui. Garantinis
tiekimas Klientui uztikrinamas ne ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui
Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1-
248 ,Dél Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo®,
nustatyta tvarka ir sglygomis, kuriam pasibaigus, garantinj tiekimag
vykdantis Operatorius jgyja teise nutraukti gamtiniy dujy tiekimg
Klientui. Vartotojai, kuriems uztikrinamas garantinis gamtiniy dujy
tiekimas, uz suvartotas gamtines dujas turi atsiskaityti Operatoriui.
Atsiskaitomoji saskaita garantinio gamtiniy dujy tiekimo laikotarpiu
LT35 4010 0510 0215 7337, Luminor Bank AS Lietuvos skyrius.
Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami
Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymu, Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisyklémis, Prekybos gamtinémis dujomis taisyklémis ir kitais
teisés aktais.

Sutartyje vartojamos savokos atitinka Gamtiniy dujy jstatyme,
Prekybos gamtinémis dujomis taisyklése ir kituose teisés aktuose
nustatytas sgvokas.

Il.  SUTARTIES SUDARYMAS IR GALIOJIMAS

Fizinis asmuo, kuris pageidauja vartoti gamtines dujas ir gauti su jy
vartojimu susijusias paslaugas, asmeninéms, Seimos ar namy ukio
reikméms, nesusijusioms su komercine ar profesine veikla, kreipiasi j
Tiekéjg dél Sutarties sudarymo ir privalo pateikti asmens tapatybe,
namo (buto) nuosavybe patvirtinanéius ir kitus reikalingus dokumentus.
Klientas, sudarydamas Sutartj su Tiekéju, supazindinamas su Sutarties
pasiraS8ymo dieng galiojanciomis ir Tiekéjo interneto svetainéje viesai
skelbiamomis kainomis bei Sutarties saglygomis. Sutartis gali bati
sudaroma atvykus j Klienty aptarnavimo skyriy arba nuotoliniu badu
telefonu ar naudojantis Tiekéjo savitarnos svetaine e.ignitis.It.

15.1. Sudarant Sutartj savitarnos svetainéje:

15.1.1. Klientas turi prisiregistruoti ir prisijungti prie Tiekéjo
savitarnos svetainés e.ignitis.lt per savo elektroninés
bankininkystés paskyra ar kitu svetainéje nurodytu badu
nustatyti savo asmens tapatybe ir patvirtinti pasiraSomg
Sutartj.

GAMTINIY DUJY PIRKIMO-PARDAVIMO IR PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS
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BENDROJI DALIS

15.1.2. Salys susitaria, kad Sutartis yra laikoma pasirayta, kai
Klientas, naudodamasis elektroninio rySio prietaisais,
Tiekéjo savitarnos svetainéje, prisijunges prie savo
asmeninés paskyros, paspaudzia mygtukg ,Pasirasyti‘.

15.1.3. Sudarius Sutartj Tiekéjo savitarnos svetainéje
sugeneruojamas (PDF formato) dokumentas ir
patalpinamas Kliento paskyroje. Toks dokumentas yra
prilyginimas raSytinei Sutarties formai ir yra leistina
jrodinéjimo priemoné pries treCiuosius asmenis.

15.1.4. Klientas turi saugoti sudarytos Sutarties
popieriniu arba elektroniniu formatu.

15.2. Sudarant Sutartj telefonu:

15.2.1. Telefoninio pokalbio metu Klientas informuojamas apie
esmines Sutarties sglygas.

15.2.2. Klientui telefoninio pokalbio metu iSreiSkus sutikimg su
iSvardintomis Sutarties sglygomis, pokalbio garso jraSas
prilyginamas parasui ir Sutartis laikoma sudaryta.

15.2.3. Po Sutarties sudarymo telefonu Klientui pastu ar
elektroniniu pastu iSsiunciamos Sutarties salygos.

Kai Kliento gamtiniy dujy sistema pirma kartg prijungiama prie gamtiniy
dujy skirstymo sistemos, Klientas, sudarydamas su Tiekéju Sutartj, yra
atsakingas uz teisingg gamtiniy dujy vartojimo paskirties nurodyma.
Klientas, kuris vartoja gamtines dujas maistui ruosti ir (ar) vandeniui
Sildyti yra priskiriamas | (pirmam) vartotojy pogrupiui; Klientas, kuris
vartoja gamtines dujas patalpoms Sildyti ir kitoms reikméms,
priskiriamas 1l (antram) vartotojy pogrupiui. Pirmaisiais (prijungimo)
metais taikomas atitinkamam vartotojy pogrupiui nustatytas gamtiniy
dujy tarifas (kaina), atsizvelgiant j Kliento nurodytg gamtiniy dujy
vartojimo paskirtj.

Tiekéjas su nauju Klientu gali sudaryti Sutartj, kai jis pagal teisés akty
nustatytus reikalavimus turi jrengtg vartotojo gamtiniy dujy sistema, kuri
yra prijungta (parengta prijungti) prie Operatoriaus gamtiniy dujy
skirstymo sistemos. Naujas Klientas, jvykdes naujo buitinio Kliento
gamtiniy dujy sistemos prijungimo prie Operatoriaus gamtiniy dujy
skirstymo sistemos sutartj, gali sudaryti sutartj su Tiekéju.

Klientas, sudarydamas Sutartj su Tiekéju, supazindinamas su Sutarties
pasiraSymo dieng galiojanciais Tiekéjo interneto svetainéje vieSai
skelbiamais gamtiniy dujy tarifais (kainomis), Sutarties salygomis bei
saugaus gamtiniy dujy vartojimo sglygomis (Tiekéjas informacija viesai
skelbia savo interneto svetainéje).

Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos, jeigu nenurodoma kita jos
isigaliojimo data. Kai Kliento gamtiniy dujy sistema (objektas) pirmg
karta prijungiama prie skirstymo sistemos, Sutartis su Klientu jsigalioja
gamtiniy dujy paleidimo j Kliento gamtiniy dujy sistemg diena. Tiekéjo
keitimo atveju, Sutartis jsigalioja Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo
taisykliy nustatyta tvarka. Sutartis su Klientu sudaroma neterminuotam
laikui, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

Sutartyje bei teisés aktuose numatyti pranesSimai Klientui gali bati
skelbiami vie$ai (vietos ar centrinéje spaudoje, per radijg ar kitaip per
visuomenés informavimo priemones), taip pat informacija gali bati
prane$ama Klientui tiesiogiai savitarnos svetainéje e.ignitis.It, Tiekéjo
internetinéje svetainéje ir kitais badais, elektroniniu pastu,
trumposiomis Zinutémis, telefonu, rastu (pastu, per kurjerj).

GAMTINIY DUJY TIEKIMO TVARKA IR NUTRAUKIMO SALYGOS

kopija

Pagal gamtiniy dujy tiekimo patikimuma Klientas yra priskiriamas
nenutrikstamo gamtiniy dujy tiekimo grupei ir yra laikomas
pazeidziamu vartotoju.

Klientui gamtinés dujos tiekiamos neribojant suvartojamo gamtiniy dujy

kiekio. Sutartyje Klientui nurodomas matavimo priemonés didzZiausias

leistinas vartoti gamtiniy dujy srautas Qmax (m3/h).

Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati apribotas ir (ar) nutrauktas be

iSankstinio jspéjimo:

23.1. kai Sutarties Salys rastu susitaria nutraukti Sutartj;

23.2. Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 5 dalies 1-3 punkty
nustatytais pagrindais (avarijos grésme, grésmé Zmoniy gyvybei,
sveikatai ar turtui, avarija ar ekstremalioji energetikos situacija) ir
tvarka. Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati apribotas ir (ar)
nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uZtikrinimo
priemoniy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2008 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 ,Dél Gamtiniy dujy
tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy apra$o patvirtinimo*
(toliau — Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy
aprasas) nustatyta tvarka;

23.3. kai nustatoma, jog Klientas neteisétai vartoja gamtines dujas
(jrengta aplankos linija, gamtinés dujos vartojamos be apskaitos
ar darant poveikj matavimo priemonei);

23.4. kai gamtinés dujos vartojamos nesudarius Sutarties;

23.5. kai Klientas virSija matavimo priemonés leisting vartoti gamtiniy
dujy srautg (m3/h), nurodytg Sutarties Specialiojoje dalyje.
Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bdti apribotas ir (ar) nutrauktas
Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 6 dalyje nustatytais pagrindais
(Klientas kelia trikdzius, nejsileidzia Operatoriaus | patalpas, teritorija,
bdtina atlikti remonto ar kity vartotojy sistemy prijungimo darbus) ir
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tvarka, Tiekéjui ir (ar) Operatoriui rastu jspéjus Vartotojg ne véliau kaip
prie§ 5 kalendorines dienas. |spéjimo terminas Klientui pradedamas
skaiciuoti nuo pranesimo dienos.
Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati apribotas ir (ar) nutrauktas
Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 7 dalyje nustatytu atveju, jei,
Klientg jspéjus prieSs 15 kalendoriniy dieny Tiekéjo pasirinkimu
elektroniniu pastu, trumposiomis Zinutémis, telefonu, rastu (pastu, per
kurjerj)., jis neatsiskaito uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas
paslaugas.
Jei gamtiniy dujy tiekimas buvo nutrauktas vadovaujantis Gamtiniy dujy
istatymo 57 straipsnio 5 dalies 1 ir 2 punkty, 6 dalies 1 ir 3 punkty
nustatytais atvejais ir Sutarties 20.3, 20.4, 20.5 ir 21 punktais, gamtiniy
dujy tiekimas atnaujinamas, kai Klientas sumoka jsiskolinimg uz
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas bei apmoka Operatoriui gamtiniy
dujy tiekimo nutraukimo ir atnaujinimo (Kliento gamtiniy dujy sistemos
atjungimo, pajungimo) bei kitas su tuo susijusias iSlaidas Operatoriaus
nustatytais jkainiais.

IV. GAMTINIY DUJY KAINOS IR KIEKIO NUSTATYMAS

Kliento suvartotas gamtiniy dujy kiekis nustatomas pagal objekte
jrengtos matavimo priemonés rodmenis. Gamtiniy dujy kiekio
matavimo ir skaiCiavimo vienetas, Klientui atsiskaitant uz gamtines
dujas ir suteiktas paslaugas, yra kubinis metras (m3). Gamtiniy dujy
kiekis laikomas patiektas (pristatytas) ir apskaitytas pagal matavimo
priemoniy rodmenis, jeigu:

27.1. Klientas sutartyje nustatytu laiku deklaruoja matavimo priemoniy
rodmenis;

27.2. matavimo priemoniy su nuotolinio rodmeny nuskaitymo funkcija
rodmenis nuotoliniu bldu nuskaito Operatorius. Operatorius
matavimo priemoniy rodmenis nuotoliniu badu nuskaito Sutartyje
nustatytu ataskaitiniy laikotarpiy daznumu ir dalinasi Sia
informacija su Tiekéju ir Vartotoju;

27.3. matavimo priemoniy rodmenis fiksuoja Operatorius ir (ar) jo
igalioti asmenys (rangovai);

27.4. sutrikus matavimo priemonei, matavimo priemoniy rodmenis
Gamtiniy dujy apskaitos tvarkos apraSo nustatyta tvarka
apskaiciuoja Operatorius, atlikdamas gamtiniy dujy kiekio
perskaiGiavima;

27.5. teisés akty ar Sutartyje nustatytais atvejais j Kliento objekta
patiektas (pristatytas) gamtiniy dujy kiekis yra apskaiciuojamas
pagal vidutinj Kliento objekto gamtiniy dujy suvartojima.

Klientas moka uz patiektas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas.
Gamtiniy dujy tarifg (kaing) sudaro prognozuojamy gamtiniy dujy
(produkto), jskaitant suskystinty gamtiniy dujy (toliau — SGD)
pakartotinj dujinima, SGD perkrova ir gamtiniy dujy pristatyma iki
mazos apimties SGD pakartotinio dujinimo jrenginio, konkreciy
perdavimo, skirstymo, laikymo, tiekimo kainy ir skirtumo tarp ankstesnio
tarify galiojimo laikotarpio prognozuoty ir faktiniy gamtiniy dujy
(produkto) kainy suma. Konkregius gamtiniy dujy tarifus (kainas) kas
puse mety nustato Tiekéjas ar Taryba. Gamtiniy dujy tarifo (kainos)
dedamosios vieSai skelbiamos Tiekéjo interneto svetainéje.
Klientas su Tiekéju uz patiektas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas
atsiskaito Gamtiniy dujy jstatymo tvarka nustatytais ir vieSai paskelbtais
tarifais (kainomis).
Jei naujo Kliento gamtiniy dujy sistema pirma karta buvo prijungta prie
gamtiniy dujy skirstymo sistemos, tais metais turi badti taikomas
atitinkamam Kliento pogrupiui (Kliento grupei) nustatytas gamtiniy dujy
tarifas (kaina), atsizvelgiant j turimus dujinius prietaisus ir jvertinant
faktine gamtiniy dujy vartojimo paskirtj ir pasibaigus kalendoriniams
metams, naujo Kliento mokéjimai neperskaiciuojami. Jeigu Klientas per
kalendorinius metus faktiSkai suvartoja didesnj ar mazesnj gamtiniy
dujy kiekj nei buvo numates mety pradzioje ir dél to turi bati priskirtas
kitam pogrupiui (Kliento grupei), tai, pasibaigus kalendoriniams
metams, per praéjusius vienerius metus atlikti mokéjimai
perskaiciuojami pagal atitinkamam pogrupiui (Kliento grupei) nustatyta
gamtiniy dujy tarifg (kaing). Kai kalendoriniy mety eigoje Klientas
pakei¢ia Tiekéja arba pasikeitia objekto savininkas (ar teisétas
valdytojas), pasibaigus kalendoriniams metams, Kliento mokéjimai
neperskaiciuojami.

Jei Klientas pareikalavo neeilinés matavimo priemonés patikros, jis

sumoka Operatoriaus patirtas sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad

matavimo priemoné atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus.

Jeigu nustatoma, kad matavimo priemoné netinkama naudoti ne dél

Kliento kaltés, uz atliktg patikrg moka Operatorius.

V. ATSISKAITYMAS UZ SUVARTOTAS GAMTINES DUJAS IR
SUTEIKTAS PASLAUGAS

Klientas atsiskaito uz faktiSkai suvartotg gamtiniy dujy kiekj, nustatytg
pagal matavimo priemonés rodmenj, kurj Klientas uZzfiksuoja ir
deklaruoja Tiekéjui iki paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos.

Klientui nevykdant pareigos deklaruoti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy
rodmenis, iSskyrus atvejus, jei Klientas, ne véliau kaip paskutine kito
ataskaitinio laikotarpio dieng deklaruoja faktinius gamtiniy dujy
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apskaitos prietaisy rodmenis, Tiekéjas turi teisg iSraSyti mokéjimo
dokumentg su vidutiniu Kliento suvartojamu gamtiniy dujy kiekiu.
Vidutinis Kliento suvartojamy gamtiniy dujy kiekis nustatomas
vadovaujantis Gamtiniy dujy deklaravimo, apskaitos ir apmokeéjimo
sglygomis.

Klientas pasirenka atsiskaitymo ir
negrynaisiais, grynaisiais pinigais ar kt.).
Klientas uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas gali
atsiskaityti: savitarnos svetainéje e.ignitis.lt, banky paslaugy
svetainése ir kitose elektroninése jmoky surinkimo vietose arba jmoky
surinkimo paslaugas teikianciose jmonése, nurodes Kliento kodg ir
tikslius gamtiniy dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis.

Kliento praSymu, faktiSkai per ataskaitinj laikotarpj Kliento suvartotas
gamtiniy dujy kiekis nustatomas jvertinus vidutinj Kliento objekto
gamtiniy dujy suvartojima, kuris apskai¢iuojamas Sutarciy su buitiniais
vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy salygy apraSe nustatyta tvarka. Nuo vidutinio Kliento
objekto gamtiniy dujy suvartojimo taikymo pradzios Sutarties 43.4 ir 29
punktai Klientui netaikomi, o uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas Klientas atsiskaito pagal Tiekéjo
pateikta mokéjimo dokumenta. Tiekéjas siuncia Klientui popierinius
mokéjimo dokumentus netaikydamas papildomy mokesciy. Jei Kliento
elektroninio pasto adresas yra Zinomas, mokéjimo praneSimai
siunc¢iami elektroniniu pastu, informuojant, kad mokéjimy dokumentai ir
kartu su jais pateikiama informacija yra patalpinta savitarnos svetainéje
e.ignitis.It, Kliento paskyroje. Laikoma, kad Klientas yra pasirinkes
mokéjimo dokumenty ir (ar) informacijos pateikimo elektroninémis rysio
priemonémis bidg, jei jomis naudojasi priimdamas mokéjimo
dokumentus ir pagal juos atsiskaitydamas uz gamtines dujas ir
suteiktas paslaugas.

Klientui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo
po ataskaitinio laikotarpio.

Sutartyje nustatytu terminu uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas
paslaugas neatsiskai€iusiam Klientui gali bati skaic¢iuojami iki 0,02
procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzZio delspinigiai uz
kiekvieng uzdelstg kalendorine diena. Tiekéjas rastu informuoja Klientg
apie delspinigiy susidaryma, nurodo jy dydj ir susidarymo priezastj.
Klientas delspinigius privalo sumokéti ne véliau kaip kartu su po
delspinigiy priskaic¢iavimu einanciu mokéjimu uz gamtines dujas.
Klientas uz patiektas, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokétas,
gamtines dujas moka mokéjimo dieng galiojanciais gamtiniy dujy
tarifais (kainomis), iSskyrus atvejus, kai turi bati mokama gamtiniy dujy
tarifais (kainomis), galiojusiais matavimo priemonés rodmeny fiksavimo
(skolos nustatymo) dieng. Kliento mokéjimas laikomas atliktu nuo
mokéjimui skirty ISy nuraSymo i§ mokétojo sgskaitos dienos arba
mokéjimo vietoje iSduoto €Sy priémimo dokumento iSdavimo datos.
Klientas, perleides objekta, kuriame vartojamos gamtinés dujos, kito
asmens nuosavybén, iki Sutarties nutraukimo dienos Tiekéjui pranesa
galutinj matavimo priemonés rodmenj ir atsiskaito su Tiekéju uz
patiektas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas. Tuo atveju, kai Klientas
iki objekto perleidimo dienos vengia atsiskaityti ar neatsiskaito uz
suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas, atsakomybé
apmokéti uz atitinkamu laikotarpiu suvartotas gamtines dujas ir
suteiktas paslaugas tenka atitinkamo laikotarpio objekto savininkui.
Objekto perleidimo dieng $alys pasiraS8o dokumenta, kuriame jformina
tarpusavyje suderintus matavimo priemonés rodmenis ir atsakomybe
dél atsiskaitymo. Naujas Klientas perémes objekta, sudaro su Tiekéju
Sutartj ir atsiskaito uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas
nuo buvusio savininko apmokéto galutinio matavimo priemonés
rodmens arba, jei yra tarpusavio suderinimo aktas, nuo akte
tarpusavyje suderinto matavimo priemonés rodmens.

Dél Tiekéjo kaltés, vykdant teisés aktuose jtvirtintus licencijuojamos
veiklos jpareigojimus, susidariusi Kliento skola iSieSkoma ne daugiau
kaip uz 2 meénesius, éjusius prie§ einamajj ménesj, $i skola
skaiCiuojama uz Klientui patiektas gamtines dujas, neskai¢iuojant
delspinigiy. Permoka uz suvartotas gamtines dujas skai€iuojama uz
visg klaidingai skaiciuotg laikotarpj, kuri jskaitoma | bdsimus
atsiskaitymus uz gamtines dujas arba grazinama Klientui. Jeigu
Klientas dél savo kaltés (ar padaryty klaidy) klaidingai deklaravo,
neteisingai apskai€iavo ir nepilnai atsiskaité uz suvartotas gamtines
dujas, skola iSieSkoma uz visg klaidingai skai¢iuotg laikotarpj.

Klientas su garantinj tiekimg vykdanciu Operatoriumi uz patiektas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito pagal Gamtiniy dujy
jstatymo 39 straipsnj nustatytomis garantinio tiekimo kainomis.
Garantinio tiekimo atveju Klientui nesudarius sutarties su kita tiekimo
jmone ir nesudarius sutarties su Operatoriumi, Klientas privalo
apmokéti Operatoriui uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas
paslaugas.

TIEKEJO, KLIENTO IR OPERATORIAUS PAREIGOS, TEISES IR
ATSAKOMYBE

mokéjimo badg (mokéjimg

Tiekéjas jsipareigoja:
44.1. pagal Sutarties salygas tiekti Klientui gamtines dujas;
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45,

44.2.

44.3.

44.4.

445,

44.6.

44.7.

44.8.
44.9.

44.10.

44.11.

44.12.

44.13.

44.14.

44.15.

uztikrinti patikimg, saugy gamtiniy dujy tiekimag j pristatymo vietg
Kliento objektui;

informuoti Klientg apie saugy gamtiniy dujy vartojimg, skelbiant
Sig informacijg Tiekéjo interneto svetaingje, pateikiant Klientui
atmintine, kaip saugiai vartoti gamtines dujas;

pranesti Klientui apie tarify (kainy) ir kity mokeéjimy pasikeitimg
rastu ar kitais bldais suprantamai ir ne véliau kaip likus vienam
ataskaitiniam laikotarpiui iki naujy tarify (kainy) ir kity mokéjimy
isigaliojimo;

tiesiogiai, suprantamai informuoti Klientg apie ketinimg pakeisti
Sutarties sglygas ir i$ to atsirandancig Kliento teise nutraukti
Sutartj ir teise nesutikti pakeisti galiojancios Sutarties salyguy;
teikti Klientui informacija apie efektyvy ir saugy gamtiniy dujy
vartojimg, teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo sglygas,
gamtiniy dujy tarifus (kainas) ir paslaugy kainas, Sutarties
pakeitimus ir kitg teisés aktuose bei Sutartyje nustatytg
informacija;

sudaryti Klientui galimybe rinktis kelis apmokéjimo uz patiektas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas badus;

tvarkyti tiekiamy gamtiniy dujy apskaita;

Sutarties 21 ir 22 punktuose numatytais terminais informuoti
Klientg apie numatoma gamtiniy dujy tiekimo apribojimg ar
nutraukimg. Pranesti  Klientui visuomenés informavimo
priemonémis apie avarija, ekstremaliajg situacijg gamtiniy dujy
sektoriuje arba gamtiniy dujy tiekimo apribojimg ar nutraukimag j
Lietuvos Respublikos teritorijg, dél kuriy nejmanoma testi
gamtiniy dujy tiekimo (transportavimo);

Klientui pageidaujant suteikti informacijg apie gamtiniy dujy
kokybe, jy parametry pasikeitima;

ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos
Klientui, pasirinkusiam kitg Tiekéjg ar nutraukusiam Sutartj,
pateikti galutine saskaita;

atlyginti Klientui tiesioginius nuostolius, kai Tiekéjas nevykdo
Sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;
informuoti Sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau
kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

tvarkyti Kliento asmens duomenis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA]) ir kity
asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka Sutarties sudarymo, vykdymo ir nutraukimo,
isiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo tikslais, laikantis
Tiekéjui (duomeny valdytojui) ADTA] ir kity asmens duomeny
apsauga reglamentuojanciy teisés akty nustatyty pareigy bei
uztikrinant ADTA] ir kity asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty numatytas Kliento (duomeny
subjekto) teises;

vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

Tiekéjas turi Sias teises:

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

45.5.

i$ Kliento gauti matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacija,

reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés

aktuose, atlikti;

suderinus laikg su Klientu, tikrinti, ar Klientas laiku ir teisingai

pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja suvartotg

gamtiniy dujy kiekj;

riboti ir (ar) nutraukti gamtiniy dujy tiekima Klientui Gamtiniy dujy

tiekimo ir vartojimo taisykliy Xll skyriuje nustatytais atvejais ir

tvarka;

reikalauti i§ Kliento apmokéti uz neeilinj matavimo priemonés

rodmeny patikrinimag, kai Klientas Sutartyje ar teisés aktuose

nustatyta tvarka nedeklaruoja matavimo priemonés rodmenuy;
tvarkyti Kliento asmens duomenis:

45,5.1. Sutarties sudarymo, vykdymo ir nutraukimo tikslu;

45.5.2. mokumo vertinimo, jsiskolinimo valdymo,
administravimo ir iSieSkojimo tikslais, Tiekéjas turi teise
ADTA] nustatyta tvarka Sutartyje nurodytus ir i$
Sutarties  kylanCius asmens duomenis (jskaitant
duomenis apie jsiskolinimo dyd;j ir Sutarties vykdyma)
perduoti tretiesiems asmenims, jtraukti j asmeny skoly
registrus, skelbti vieSai (iSskyrus vieSg asmens kodo
skelbima). Klientas privalo padengti visas su skolos
iSieSkojimu susijusias Tiekéjo iSlaidas. Tiekéjas taip pat
turi teise perleisti visg piniginj reikalavimg ar jo dalj
tretiesiems asmenims, nepazeidziant Kliento teisiy ir
labiau nesuvarzant jo prievoliy.

45.5.3. Tiekéjas taip pat turi teise rinkti asmens duomenis
skolos iSieSkojimo, Sutarties sudarymo ir vykdymo
tikslais i$ V] ,Registry centras”, Gyventojy registro ir kity
valstybeés tvarkomy duomeny baziy ir registry;

45.5.4. Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties
vykdyma, turi teise gauti i§ Operatoriaus Kliento asmens
duomenis ir kitg informacija, bating teisés aktuose
nustatyty Tiekéjo funkcijy vykdymui.

46.

47.

45.6.

45.7.

vienasaliSkai nutraukti Sutartj 76 punkte nustatytomis Sutarties
nutraukimo sglygomis;

kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés
aktuose.

Klientas jsipareigoja Tiekéjui:

46.1.
46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

46.8.

46.9.

prieS pradédamas vartoti gamtines dujas, sudaryti Sutartj;

prie§ pasiraSydamas Sutartj, susipazinti su saugaus gamtiniy
dujy vartojimo sglygomis ir pasirapinti, kad baty instruktuoti visi
objekte gyvenantys ir dujiniais prietaisais besinaudojantys
asmenys. Patvirtinti, pasiraSant Sutartyje, kad yra susipaZings su
saugaus gamtiniy dujy vartojimo sglygomis;

nevirSyti Sutartyje nurodyto matavimo priemonés leistino naudoti
gamtiniy dujy srauto Qmax (m3/h);

jei nesutarta kitaip, iki paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos
uzfiksuoti matavimo priemonés rodmenj ir pateikti jj Tiekéjui bet
kuriuo i8 nurodyty bady - Tiekéjo ar Operatoriaus savitarnos
svetaingje, elektroniniu pastu, jmokas priimanciose jstaigose (tik
atsiskaitant uz suvartotas gamtines dujas) ar panasiai;

jei nesutarta kitaip, Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka pagal
galiojancius tarifus (kainas) atsiskaityti su Tiekéju uz suvartotas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas pagal matavimo
priemonés rodmenis. Klientas atsiskaityti gali savitarnos
svetainéje e.ignitis.It, banky paslaugy svetainése ir kitose
elektroninése jmoky surinkimo vietose arba jmoky surinkimo
paslaugas teikianCiose jmonése, nurodydamas Kliento kodg ir
tikslius gamtiniy dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis;

per 10 darbo dieny informuoti Tiekéja, jei keiCiasi objekto
savininkas ir (ar) teisétas valdytojas ir nutraukti Sutartj, o jei
pakeista objekto paskirtis bei jis pritaikytas Gkinei ar komercinei
veiklai — sudaryti naujg sutartj;

iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti Tiekéjui matavimo
priemonés rodmenj ir kita galutiniam atsiskaitymui bating
informacija bei visiSkai atsiskaityti uz patiektas gamtines dujas ir
suteiktas paslaugas;

atlyginti Tiekéjui patirtus tiesioginius nuostolius, kai Klientas
nevykdo Sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

informuoti Tiekéja apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per
10 kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

46.10.informuoti Sutarties Salj pries 10 kalendoriniy dieny rastu apie

vienasaliska Sutarties nutraukimg arba Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy nustatyta tvarka apie tiekéjo pakeitima.

Klientas jsipareigoja Operatoriui:

47.1.

47.2.

47.3.

47.4.

47.5.

47.6.

47.7.

nedelsdamas, Sutartyje nurodytais kontaktiniais duomenimis
informuoti jmone, teikiancig avarinés tarnybos paslaugas, apie
gamtiniy dujy sistemos avarijas, sutrikimus ir gedimus bei leisti
Sios jmonés darbuotojams, jvykus avarijai ar nustacius dujotiekio
pazeidima, atlikti Zemés kasimo, gamtiniy dujy skirstymo
sistemos remonto bei kitus pagalbinius darbus Klientui
priklausancioje teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpoje;
uztikrinti Kliento teritorijoje esanciy skirstomyjy dujotiekiy ir jy
jrenginiy (gamtiniy dujy slégio reguliatoriy, uzdaromujy jtaisuy,
nuotolinio duomeny nuskaitymo ir matavimo priemoniy) ir jy
plomby sauguma, apsaugg nuo mechaniniy pazeidimy, o
pastebéjes jy darbo sutrikimus, pazeistas plombas ar kitokius
pazeidimus nedelsdamas Sutartyje nurodytais telefonais
informuoti Tiekéja ir (ar) Operatoriy;

uztikrinti, kad Operatoriaus darbuotojai ar kiti Operatoriaus
igalioti asmenys (rangovai), pateike tarnybinius pazyméjimus,
gauty Kliento (patalpy savininko ar teiséto valdytojo) sutikima
patekti j Kliento teritorijg (namy valdag) ir (ar) patalpas, nuo 8 iki
22 val. ir galéty atlikti dujotiekiy ir jy jrenginiy, matavimo
priemonés technine priezilrg, keitima, perkélimg, matavimo
priemonés rodmeny ir plomby tikrinimg bei tikrinti, ar Klientas
laiku ir teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja
suvartotg gamtiniy dujy kiekj;

leisti Operatoriaus darbuotojams ar kitiems Operatoriaus
igaliotiems asmenims (rangovams) eksploatuoti  Kliento
teritorijoje (namy valdoje) ar pastatuose esancius ir Operatoriui
priklausancius skirstomuosius dujotiekius ir jy jrenginius;
Sutartyje nustatyta tvarka apmokéti neeilinés matavimo
priemonés metrologinés patikros metu Operatoriaus patirtas
iSlaidas;

dalyvauti Operatoriui kei¢iant matavimo priemones, plombas,
paleidziant dujas j Kliento dujy sistema. Siame procese turi teise
dalyvauti Kliento atstovas;

atlyginti nuostolius Operatoriui uz savavaliSkg matavimo
priemonés pakeitimg, sugadinimg, dujotiekio ar jo jrenginiy
sugadinimg, plomby pazeidimg, jrengtg matavimo priemonés
aplankos linijg, priverstinai stabdomg arba kitaip gadinama
matavimo priemonés mechanizmg ir neteisétai suvartotas
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48.

49.

50.

gamtines dujas, iSskyrus atvejj, kai Klientas dél neatsargumo
pazeidé plombg, nedelsdamas informavo Tiekéjg ir (ar)
Operatoriy ir kity pazeidimy nebuvo nustatyta;

47.8. pasiraSyti akta, kuriuo Operatoriaus atstovai jformina skirstymo
sistemos, esancios Kliento valdose avarijas, sutrikimus, kitus
ivykius (gedimus), matavimo priemoniy, iSardomy sujungimy,
plomby pazeidimus. Aktas pasiraSomas su Zyma ,susipazinau®;

47.9. vykdyti gamtiniy dujy tiekimo apribojimo ir (ar) nutraukimo
reikalavimus pagal Operatoriaus nurodymus;

47.10.

47.11.

47.12.

teikti Operatoriui visg pagrjstai reikalaujamg informacija,
susijusig su Kliento gamtiniy dujy sistemos ir jrenginiy
prijungimu, technine bakle ir veikimu;

vykdyti Operatoriaus ir (ar) Valstybinés energetikos inspekcijos
prie Energetikos ministerijos (toliau — Valstybiné energetikos
inspekcija) jpareigojimus (nurodymus) pertvarkyti, rekonstruoti
ar suremontuoti Klientui priklausancig gamtiniy dujy sistemg,
kai jos buklé kelia tiesioginj pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai
ar turtui. Pasalinti Valstybinés energetikos inspekcijos ir (ar)
Operatoriaus rastu nurodytus Kliento gamtiniy dujy sistemos
trkumus;

garantinio tiekimo metu vykdyti Gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy 89 punkte nustatytas pareigas;

Operatorius turi Sias teises:

48.1.

48.2.

48.3.

48.4.

48.5.

48.6.

48.7.

48.8.

48.9.

48.10.

Kitos

49.1.

49.2.

49.3.

i§ Kliento gauti matavimo priemonés rodmenis ar kitg
informacija, reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms
teisés aktuose, atlikti;

suderinus laikg su Klientu, patekti j Kliento teritorijg (namy
valda) ir (ar) patalpas, eksploatuoti gamtiniy dujy skirstymo
sistemos dalis, jrengti, perkelti, priziGréti, keisti ir tikrinti
matavimo priemones, plombas, jvertinti ar Klientas laiku ir
teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja
suvartotg gamtiniy dujy kiekj;

suderinus laikg su Klientu, tikrinti, ar Kliento gamtiniy dujy
sistema atitinka nustatytus jrengimo, eksploatavimo,
naudojimo ir techninés saugos reikalavimus;

Klientui nesilaikant esminiy Sutarties ir (ar) teisés akty
reikalavimy ir (ar) praSant Tiekéjui Sutartyje, Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisyklése ir kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais ir tvarka, gali atjungti Kliento gamtiniy dujy
sistema nuo skirstymo sistemos;

apriboti ir (ar) nutraukti gamtiniy dujy skirstymg Klientui
Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy Xl skyriuje
nurodytais atvejais ir tvarka. Gamtiniy dujy skirstymas Klientui
gali bdti apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo
patikimumo uztikrinimo priemoniy apraso nustatyta tvarka;
reikalauti iS Kliento apmokéti uz teisés akty reikalavimus
atitinkan¢ios matavimo priemonés pakeitimg, metrologing
patikra, kai matavimo priemonés pakeitimas, patikra atlikta
Kliento ra8ytiniu praSymu ir buvo nustatyta, kad matavimo
priemoné veikia tinkamai ir atitinka jai nustatytus metrologinius
reikalavimus;

reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zalg i$ jg padariusiy
asmeny;

tvarkyti Kliento asmens duomenis garantinio gamtiniy dujy
tiekimo, transportuoty gamtiniy dujy apskaitos, Zalos
nustatymo ir atlyginimo, gamtiniy dujy sistemy patikimumo ir
techninés saugos uztikrinimo, ekstremaliy situacijy valdymo ir
kitais teisétais tikslais, mutatis mutandis taikant Sutarties 41.14
papunktyje numatytus reikalavimus;

Klientui skirtus praneSimus skelbti vieSai (vietos ar centrinéje
spaudoje, per radijg ar kitaip per visuomenés informavimo
priemones), taip pat informacija gali bati praneSama Klientui
tiesiogiai savitarnos svetainéje e.ignitis.lt, Tiekéjo internetinéje
svetainéje ir kitais badais, elektroniniu pastu, trumposiomis
Zinutémis, telefonu, rastu (pastu, per kurjerj).

kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatyme ir kituose teisés
aktuose.

Kliento pareigos

irengti, naudoti ir saugiai eksploatuoti Kliento gamtiniy dujy
sistemg taip, kad baty uztikrinti teisés aktuose nustatyti
reikalavimai;

periodi$kai tikrinti dimtraukius ir védinimo kanalus, susijusius
su Klientui nuosavybés teise priklausanciomis ar teisétai
valdomomis patalpomis, kuriose vartojamos gamtinés dujos,
prireikus juos valyti ir remontuoti;

vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

Kliento teisés Tiekéjui

50.1.

laisvai ir nemokamai pasirinkti Tiekéjg ir sudaryti Sutartj;

51.

52.

53.

54.

50.2.

50.3.

50.4.

50.5.

50.6.

50.7.

50.8.

gauti i§ Tiekéjo aiSkig informacijg apie Sutarties sudarymg ir
jos salygas, Tiekéjo pavadinimg, buveinés adresa, jmonés
kodg ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas,
gamtiniy dujy tarifus (kainas) bei teikiamy paslaugy kainas,
praneSimy apie tarifus (kainas) pateikimo bddus, gincy
nagrinéjimo tvarka;

pasirinkti vieng i§ keliy Tiekéjo pasidlyty apmokéjimo uz
suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas bady;
pasirinkti mokéjimo dokumenty pateikimo, atsiskaitymo bei
mokéjimo (grynaisiais ar negrynaisiais pinigais) bida, taciau
nejgyvendinus Sios teisés, mokéjimo dokumentai siun€iami
pastu, jei kliento elektroninio pasSto adresas néra Zinomas,
pateikiant popierinius mokéjimy dokumentus ir kartu su jais
pateikiamg informacija;

reikalauti ir gauti paaiSkinimus, kokiu pagrindu Tiekéjas
skai€iuoja nepriemoka (skolg) uz suvartotas gamtines dujas ir
suteiktas paslaugas;

nutraukti Sutartj, jei kei¢iamos Sutarties sglygos ir jos Klientui
yra neprimtinos. Klientas turi teise nutraukti Sutart]
viena$aliskai ir neatlygintinai Civilinio kodekso 6.390 straipsnio
1 dalyje nustatytomis sglygomis;

Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka turi
teise nemokamai pakeisti Tiekéjg ir sudaryti naujg Sutartj;
reikalauti i$ Tiekéjo atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél
nepatiekty ir (ar) netinkamos kokybés gamtiniy dujy.

Kliento teisés Operatoriui

51.1.

51.2.

reikalauti Operatoriaus, kad badty atlikta neeiliné matavimo
priemonés patikra. Klientas sumoka patirtas patikros
sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo priemoné veikia
tinkamai ir atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus;
reikalauti i Operatoriaus (garantinio tiekimo atveju) atlyginti
tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar) patiekty
netinkamos kokybés gamtiniy dujy.

Kitos Kliento teisés

52.1.

52.2.

Klientas turi ADTA] ir kituose asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas duomeny
subjekto teises;

kitas teises, nustatytas Gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 2
dalyje ir kituose teisés aktuose.

Tiekéjo, Kliento ir Operatoriaus atsakomybé

53.1.

53.2.

53.3.

53.4.

53.5.

Klientas privalo atlyginti Operatoriui padarytus nuostolius
(zalg) uz neteisétg gamtiniy dujy vartojimg Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisykliy nustatyta tvarka ir salygomis. Zala
Operatoriui apskaiCiuojama vadovaujantis Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisykliy 138, 149 punkty nuostatomis, o
neteisétas gamtiniy dujy vartojimas suprantamas taip, kaip jis
apibréztas $iy taisykliy XI skyriuje.
Jei Tiekéjas ir (ar) Operatorius (garantinio tiekimo atveju)
Klientui nepatieké Sutartyje nustatytos kokybés gamtiniy dujy,
tokiu atveju Tiekéjas ir (ar) Operatorius privalo atlyginti visus
patirtus tiesioginius nuostolius.
Tiekéjas ir (ar) Operatorius neatsako uz pasekmes, jei Klientas
neleidzia atlikti gamtiniy dujy skirstymo sistemos ar matavimo
priemoneés, esancios Kliento teritorijoje (namy valdoje) ir (ar)
patalpose, remonto, techninés priezidros, keitimo darby ar
neuztikrina saugaus Kliento gamtiniy dujy sistemos
eksploatavimo.
Tiekéjas neatsako uz vélavima pradéti tiekti gamtines dujas, jei
Sis vélavimas yra kiles dél Kliento laiku ir (ar) tinkamai
nepateiktos teisingos informacijos ar nejvykdyty kity pareigy
Tiekéjui, Operatoriui ir (ar) tretiesiems asmenims, kiek tai
reikalinga tam, kad Tiekéjas pagal Sutartj galéty pradéti tiekti
gamtines dujas.
Né viena Sutarties $alis neatsako uz Sutarties nevykdyma, jei
tas nevykdymas bus nenugalimos jégos (force majeure)
padarinys. Pasibaigus nenugalimai jégai (force majeure),
Sutarties Salis privalo nedelsdama jvykdyti jsipareigojimus,
jeigu jmanoma juos jvykdyti, kuriy nevykde iki nenugalimos
jégos (force majeure), jeigu Salys nesusitaré kitaip.

VIl. ASMENS DUOMENU APSAUGA

Klientas, pateikdamas savo asmens duomenis, patvirtina, kad
pateikti duomenys yra tikslds ir teisingi, o tais atvejais, kai Klientg
atstovauja kitas asmuo — toks asmuo yra tinkamai jgaliotas tvarkyti ir
pateikti Tiekéjui Kliento asmens duomenis, Klientas yra tinkamai
informuotas apie jo asmens duomeny tvarkymag bei teikimg ir
atstovas prisiima visg su tokiu asmens duomeny tvarkymu ir teikimu
susijusig atsakomybe. Tiekéjas néra atsakingas uz pertekliniy
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duomeny tvarkymag, jei tokius duomenis Tiekéjui Klientas ar jo
atstovas pateiké per neapdairuma.
Tiekéjas tvarko Kliento asmens duomenis paslaugy teikimo, sutarciy
sudarymo ir vykdymo, atsiskaitymo uz teikiamas paslaugas,
isiskolinimo valdymo, administravimo ir iSieSkojimo bei kitais teisés
aktuose ar Sutartyje numatyty Saliy teisiy jgyvendinimo ir (ar) pareigy
vykdymo tikslais, vadovaudamasi 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB ir kity asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.
Auksciau nurodytais tikslais Tiekéjas tvarko Siuos Kliento asmens
duomenis: tapatybés duomenis (vardg, pavarde, asmens kodg
ir/farba gimimo datg), kontaktinius duomenis (adresg, telefono
numerj, el. pasto adresg), duomenis susijusius su paslaugy teikimu
(gamtiniy dujy suvartojimo duomenis ir kt.), mokéjimy duomenis
(mokétinas sumas, nepadengtus jsiskolinimus, mokéjimy istorijg, kt.)
ir kitus Kliento pateiktus duomenis bei kitg su Sios Sutarties sudarymu
ir vykdymu susijusig informacija.
Tiekéjas gali tvarkyti Kliento kontaktinius asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslais bei vykdant Klienty nuomonés
apklausas, siekiant Tiekéjo teiséto intereso gerinti paslaugy kokybe,
didinant energetinj efektyvuma, Klienty, kaip paslaugy gavéjy, patirtj
bei kurti naujus produktus ir paslaugas, kai Klientas yra iSreiSkes dél
to atskirg sutikima ir néra jo atSaukes.

Klientas, susisiekes su Tiekéju, ir Tiekéjui nustadius asmens

tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo asmens duomeny teises;

58.1. susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis;

58.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo
asmens duomenis;

58.3. prasyti sunaikinti asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus
saugojimg, asmens duomeny tvarkymo veiksmus, jei tai
atliekama pazeidziant teisés akty reikalavimus;

58.4. gauti su savimi susijusius asmens duomenis, kuriuos Klientas
pateiké susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio
skaitomu formatu;

58.5. pradyti istrinti Tiekéjo tvarkomus asmens duomenis, kai
asmens duomenys tvarkomi paZeidziant taikomy teisés akty
reikalavimus arba asmens duomenys nebéra reikalingi, kad
baty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip
tvarkomi;

58.6. apriboti savo asmens duomeny tvarkymg pagal taikomus
teisés aktus, pvz. laikotarpiui, per kurj Tiekéjas jvertins, ar
asmuo turi teise prasyti, kad jo asmens duomenys bty istrinti;

58.7. tuo atveju, kai Kliento asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo
pagrindu — bet kada atSaukti savo sutikima tvarkyti asmens
duomenis nedarant poveikio sutikimu grindZziamo at$aukimo
teisétumui;

58.8. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi siekiant teiséty
Tiekéjo interesy — teise bet kuriuo metu nesutikti su tokiu
Kliento asmens duomeny tvarkymu.

Klientas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo
pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.
Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma, turi teise
perduoti Kliento asmens duomenis Tiekéjo vardu ir (ar) jo nurodymu
veikiantiems tretiesiems asmenims, teikiantiems elektroniniy
sgskaity teikimo, jmoky surinkimo, Klienty aptarnavimo, programinés
jrangos priezidros, apskaitos, jsiskolinimy administravimo ir kitas
paslaugas.

Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, teikia

Operatoriui informacijg apie Kliento deklaruotus elektros apskaitos

prietaisy rodmenis bei kitg Operatoriaus praS§omg informacija, bating

teisés aktuose nustatyty Operatoriaus funkcijy vykdymui.

Operatorius Siuos asmens duomenis tvarko vadovaujantis savo

privatumo politika, kuri skelbiama Operatoriaus svetainéje.

Tiekéjas turi teise teikti duomenis apie Sutarties vykdyma

(informacija apie patiektg elektros energijos kiekj, mokétinas sumas,

nepadengtus jsiskolinimus ir kt.) objekto, j kurj tiekiama elektros

energija, bendraturéiams, kurie bendrai atsako uz prievoles,
susijusias su bendru turtu.

Tiekéjas turi teise duomenis apie Sutartj, sudarytg nuomininko vardu,

teikti objekto savininkui, kuris pagal teisés aktus kartu su nuomininku

atsako uz prievoliy pagal Sutartj nevykdymag arba netinkamg
vykdyma.

Tiekéjas turi teise teikti Kliento asmens duomenis valdzios,

teisésaugos institucijoms, taip pat priezidros institucijoms, kai tai

privaloma pagal galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti

Tiekéjo teises arba Tiekéjo Klienty, darbuotojy ir (ar) turto sauguma,

taip pat pateikti Kliento asmens duomenis tretiesiems asmenims, kai

teikti duomenis jpareigoja teisés aktai (pvz., duomeny teikimas
draudimo bendrovéms, Tarybai ir kt.).

Klientui tinkamai ir laiku nevykdant jam pagal Sutartj priklausanciy

mokeéjimy, Tiekéjas, rastu ar elektroniniu laiSku informaves Klientg
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prie$ 30 kalendoriniy dieny, turi teise Kliento asmens duomenis teikti
valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas,
skoly valdymo ir iSieSkojimo jmonéms, teismams, notarams,
antstoliams. Tiekéjas turi teise gauti Kliento asmens duomenis
Sutarties vykdymo ir administravimo tikslu ir pagrindu i$ jungtiniy
skolininky duomeny rinkmeny, V| Registry centro, notary, Kity
duomeny baziy.

Vadovaujantis teisés aktais, Tiekéjas turi teise rinkti ir tvarkyti Kliento
asmens duomenis i8 V| Registry centras ar kity registry Sutarties
sudarymo tikslu ir pagrindu.

Tiekéjas tvarko Kliento asmens duomenis ne ilgiau, nei to reikalauja
nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi teisés aktai,
jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.
Detalesné informacija apie Kliento asmens duomeny tvarkymg ir
susijusias teises vieSai skelbiama Tiekéjo privatumo politikoje
internetinéje svetainéje www.ignitis.It.

Nuostatos, uztikrinanCios asmens duomeny apsaugg, taikomos
fiziniy asmeny atzvilgiu.

VIII.INFORMACIJA APIE ENERGIJOS VARTOJIMO EFEKTYVUMO

DIDINIMO PRIEMONES

Informacija apie vartojimo efektyvumo didinimo priemones prieinama
Siy jstaigy interneto svetainése: Energetikos ministerija www.enmin.lt
> Veiklos sritys > Energijos vartojimo efektyvumas; Europos Komisija
(informacija angly kalba) ec.europa.eu/energy > Topics > Energy
Efficiency; Bisto energijos taupymo agentira www.betalt.|t.

IX. KITOS SUTARTIES SALYGOS

Sutartis gali bati nutraukta Salims susitarus dél jos nutraukimo.

Klientas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jei keic¢iamos

Sutarties saglygos ir jos Klientui yra nepriimtinos. Klientas turi teise

nutraukti Sutartj vienaSaliskai ir neatlygintinai Civilinio kodekso 6.390

straipsnio 1 dalyje nustatytomis salygomis.

Klientas, prieS 10 dieny rastu praneSes Tiekéjui apie vienasSaliSka

Sutarties nutraukimg, privalo pranesti paskutine Sutarties galiojimo

dieng uzfiksuotg matavimo priemonés rodmenj ir atsiskaityti uz

suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas. Jeigu Klientas nori
pakeisti Tiekéjg, Sutarties nutraukimas vykdomas Gamtiniy dujy
tiekimo ir vartojimo taisykliy Ill skyriuje nustatyta tvarka.

Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj apie tai ne véliau kaip

prie$ 30 kalendoriniy dieny jspéjes Klienta rastu paskutiniu Tiekéjui

Zinomu adresu, Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu ar

telefonu siunciant teksting Zinute (jei Klientas turi bevielio rysSio

telefong), jei:

74.1. Klientas padaré esminj Sutarties pazeidima Civilinio kodekso
6.217 straipsnio nustatytais pagrindais. Esminiu Sutarties
pazeidimu laikomas praleistas prievolés jvykdymo terminas ir
(ar) Salies prievolés per papildomai nustatyta terming
nejvykdymas. Si nuostata netaikoma, jeigu dél Sutartyje
nustatyty jsipareigojimy tarp Sutarties $aliy vyksta gincai ir (ar)
jie nagrinéjami Sutarties nustatyta tvarka;

74.2. Klientas daugiau kaip 18 ménesiy nedeklaravo gamtiniy dujy
kiekiy, nereagavo | Tiekéjo praneSimus ir Operatoriaus
darbuotojams nebuvo suteiktos teisés patekti j Kliento valdg
patikrinti matavimo priemonés rodmeny.

Sutartis pasibaigia Klientui pateikus objekto, j kurj pagal Sutartj
tiekiamos gamtinés dujos, perleidimo ar objekto valdymo teisés
netekimg patvirtinantj dokumentg bei praSyma nutraukti Sutartj,
nurodant Sutarties nutraukimo datg, objekto matavimo prietaiso
rodmenis, patvirtintus Kliento bei naujojo objekto savininko ar teiséto
valdytojo (jei tokie yra) parasu. Sutartis taip pat pasibaigia Klientui
netekus objekto nuosavybés ar naudojimosi teisés (nuomos,
panaudos).

Klientas, manantis, kad Tiekéjas pazeidé jo teises ar teisétus

interesus, susijusius su $ia Sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis

i Tiekéja ir nurodyti savo reikalavimus.

Kliento kreipimaisi registruojami, tiriami ir sprendimai dél jy priimami

Tiekéjo nustatyta tvarka. Tiekéjas privalo Kliento kreipimasi

iSnagrinéti ir jam motyvuotai atsakyti ne véliau kaip per 30

kalendoriniy dieny nuo kreipimosi registravimo jmonéje dienos.

Gincai tarp Kliento ir Tiekéjo sprendziami tarpusavio susitarimu.

Nepavykus ginéy iSspresti tarpusavio susitarimu, Kliento ir Tiekéjo

ginus Energetikos jstatymo 34 straipsnyje nustatyta ne teismo

tvarka nagrinéja:

78.1.  Valstybiné energetikos inspekcija — dél energetikos objekty,
irenginiy ir apskaitos priemoniy naudojimo, energijos tiekimo
nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, energijos taupymo
paslaugy teikimo;

78.2. Taryba — dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo
tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energijg, dél
prisijungimo, apmokéjimo uz suvartota energija ar
paslaugas, valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify
taikymo, dél energijos ir energijos istekliy tiekimo srauty
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balansavimo, taip pat kitus vartotojy ir energetikos jmoniy
gin€us  energetikos  srityje, nepriskirtus  Valstybinei
energetikos inspekcijai;
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba)
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka nagrinéja buitiniy
vartotojy skundus dél energijos pirkimo-pardavimo sutarciy ir naujy
buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo sutarciy nesaziningy salygy
taikymo. Tarnyba Lietuvos Respublikos nesagziningos komercinés
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veiklos vartotojams draudimo jstatymo nustatyta tvarka nagringja ir
buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy nesaziningos
komercinés veiklos.

Tarp Kliento ir Tiekéjo kile gincai, kuriy nepavyko iSspresti Saliy
tarpusavio susitarimu ir (ar) gin¢y sprendimas ne teismo tvarka,
teisés akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.

Uz Sios Sutarties ar kity teisés akty reikalavimy nevykdymg ar
netinkama vykdyma Salys atsako teisés akty nustatyta tvarka.
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