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I. SAVOKOS

GD] - Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymas su visais pakeitimais ir
papildymais.

Aprasas — Sutar¢iy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo,
perdavimo ir skirstymo standartiniy salygy aprasas, patvirtintas 2012 m.
kovo 12 d. energetikos ministro jsakymu Nr. 1-54, su visais pakeitimais ir
papildymais.

Ataskaitinis laikotarpis — laikas (vienas kalendorinis ménuo), per kurj
Klientui tiekiamos gamtinés dujos.

Bankas — kredito jstaiga ar mokéjimo jstaiga, kurioje yra Kliento banko
sgskaita.

E] — Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas su visais pakeitimais ir
papildymais.

Garantinis tiekimas — garantinis gamtiniy dujy tiekimas, Operatoriaus
vykdomas Klientui, Tarybai sustabdzius arba panaikinus licencijg (leidima)
vykdyti gamtiniy dujy tiekimo veiklg Tiekéjui. Garantinis tiekimas Klientui
uztikrinamas tol, kol Klientas Taisykliy nustatyta tvarka sudarys gamtiniy dujy
pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj su pasirinktu tiekéju, bet ne
ilgesniam kaip 6 ménesiy laikotarpiui, kuriam pasibaigus, Garantinj tiekimg
vykdantis Operatorius jgyja teisg nutraukti gamtiniy dujy tiekimg Klientui,
iSskyrus Taisyklése numatytus atvejus. Garantinio tiekimo metu Klientas turi
tokias pat pareigas Operatoriui, kaip ir Tiekéjui. Klientas, kuriam Operatorius
uztikrina Garantinj tiekima, uz suvartotas gamtines dujas turi atsiskaityti
Operatoriui. Atsiskaitomoji Operatoriaus banko sgskaita Garantinio tiekimo
laikotarpiu, j kurig Klientas turés vykdyti mokéjimus uz gamtines dujas ir
paslaugas: LT35 4010 0510 0215 7337, Luminor Bank AS Lietuvos skyrius.
Taisyklés — Gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos energetikos ministro 2014 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1-248,
su visais pakeitimais ir papildymais.

E. saskaita — elektroniné saskaita, kuri siunéiama, gaunama ir tvarkoma
elektroniniu badu Kliento pasirinktame Banke.

Gamtiniy dujy kaina — GD| apibréZiama kaip gamtiniy dujy tarifas — kainy
dedamujy suma, kurig buitiniai gamtiniy dujy vartotojai moka uz patiektas
gamtines dujas ir suteiktas paslaugas. Gamtiniy dujy kaina yra dvinaré — jg
sudaro Pastovioji gamtiniy dujy kainos dalis ir Kintamoji gamtiniy dujy kainos
dalis, priklausanti nuo Kliento per metus faktiskai Kliento objekte
suvartojamo gamtiniy dujy kiekio.

Kintamoji gamtiniy dujy kainos dalis — Gamtiniy dujy kainos sudedamoji
dalis, taikoma uz suvartotg gamtiniy dujy kiekj.

Pastovioji gamtiniy dujy kainos dalis (toliau — Ménesio mokestis) —
Gamtiniy dujy kainos sudedamoji dalis, mokama kiekvieng ménesj
nepriklausomai nuo per ataskaitinj laikotarpj suvartoto gamtiniy dujy kiekio.
Klientas — fizinis asmuo, perkantis gamtines dujas i$ Tiekéjo asmeniniams,
Seimos ar namy 0kio reikméms, nesusijusioms su Okine, komercine ar
profesine veikla arba juridinis asmuo, kuris pagal galiojanéius teisés aktus
gali bati prilygintas buitiniam gamtiniy dujy vartotojui.

Kliento objektas — Kliento nuosavybés teise ar kitais teisétais pagrindais
valdomas objektas (statinys, butas, jrenginys ar kita), kuriame vartojamos
gamtinés dujos pagal Sutartj.

Mokéjimo dokumentas — mokéjimo praneSimas, PVM saskaita faktdra,
sgskaita faktdra, iSankstiné sgskaita ar kitas dokumentas, kurio pagrindu
atliekami mokéjimai.

Operatorius — gamtiniy dujy skirstymo sistemos operatorius AB ,Energijos
skirstymo operatorius” (ESO), prie kurio sistemos prijungta Kliento sistema.
Sutartis — Tiekéjo su Klientu sudaroma Gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo ir
paslaugy teikimo sutartis, kuri susideda i$ bendrosios ir specialiosios daliy.

Sutarties BD - Sutarties bendroji dalis, skelbiama Tiekéjo interneto
svetainéje ir kuri po Sutarties pasiraSymo patalpinama Tiekéjo savitarnos
svetainéje mano.ignitis.It, Kliento paskyroje.

Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis, kurioje nurodyti Kliento bei jo
objekto (objekty) duomenys, gamtiniy dujy pristatymo vieta, Kliento nurodyta
gamtiniy dujy tiekimo paskirtis ir kitos nuostatos.

Taryba — Valstybiné energetikos reguliavimo taryba.

Tarnyba — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Tiekéjas — jmoné, UAB ,Ignitis”, registruotos buveinés adresas Laisvés pr.
10, Vilnius (Klientai Siuo adresu neaptarnaujami), kuri Sutarties pagrindu
tiekia ir parduoda Klientui gamtines dujas ir susijusias paslaugas. Kiti Tiekéjo
rekvizitai nurodyti Sutarties SD.

Tiekimo planas — bet kuris Tiekéjo Klientui taikomas gamtiniy dujy tiekimo
planas, priskirtas vadovaujantis Tarybos patvirtintoje Valstybés reguliuojamy
kainy gamtiniy dujy sektoriuje nustatymo metodikoje apibréztomis gamtiniy
dujy vartotojy kainy grupémis.

Valstybés taikomi mokesciai — pridétinés vertés mokestis (PVM), tarSos
mokesciai, akcizas ir kiti valstybés nustatyti ir renkami mokesciai.

Kitos Sutartyje vartojamos savokos atitinka GD|, Prekybos gamtinémis
dujomis taisyklése, patvirtintose 2011 m. lapkri¢io 28 d. energetikos ministro
isakymu Nr. 1-293 (su visais pakeitimais ir papildymais), ir kituose teisés
aktuose nustatytas sgvokas.

Il. SUTARTIES DALYKAS

GAMTINIY DUJY PIRKIMO — PARDAVIMO IR PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS
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BENDROJI DALIS
(taikoma buitiniams gamtiniy dujy vartotojams)

Pagal $ig Sutartj Tiekéjas jsipareigoja tiekti (parduoti) gamtines dujas j
konkrecig gamtiniy dujy pristatymo vietg (vietas) konkre¢iam Kliento objektui
(objektams), nurodytam (-iems) Sutarties SD, kartu uztikrinant gamtiniy dujy
skirstyma ir perdavima bei kitas susijusias paslaugas, o Klientas jsipareigoja
patiektas gamtines dujas vartoti savo Seimos ar namy 0kio reikméms,
nesusijusioms su Gkine, komercine ar profesine veikla bei Sutartyje nustatyta
tvarka sumokéti uz gamtines dujas.

Sutarties BD yra apibréztos Sutarties sudarymo, galiojimo, keitimo ir
nutraukimo salygos, gamtiniy dujy tiekimo tvarka ir nutraukimo salygos,
Tiekéjo, Kliento ir Operatoriaus, prie kurio skirstymo sistemos prijungta
Kliento gamtiniy dujy sistema, pareigos, teisés ir atsakomybé, Gamtiniy dujy
kainos ir kiekio nustatymo tvarka, Kliento atsiskaitymas uz gamtines dujas,
skundy ar praSymy nagrinéjimas ir giny sprendimas.

Sutartyje Klientas ir Tiekéjas kartu vadinami Sutarties $alimis, o kiekvienas
atskirai — Salimi. Sutarties BD salygos yra tipinés, vie$ai skelbiamos Tiekéjo
interneto svetainéje www.ignitis.|t.

Sutarties Salims yra Zinoma, kad gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo
santykius, be Sios Sutarties, taip pat reglamentuoja E|, GD]|, Taisyklés,
Aprasas bei kiti teisés aktai ir Salys jsipareigoja jy laikytis. Sutarties alys
negali nustatyti tokiy Sutarties sglygu, kurios pabloginty Kliento padétj arba
pagerinty Sig padétj kity buitiniy gamtiniy dujy vartotojy atzvilgiu, palyginti su
ta, kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

Sutarties Saliy tarpusavio santykiai, nenumatyti Sioje  Sutartyje,
reglamentuojami Lietuvos Respublikos jstatymais, Taisyklémis, Aprasu bei
kitais teisés aktais. Esant neatitikimy tarp Sutarties ir po jos sudarymo
pasikeitusiy ar naujai priimty Sutarties Saliy teisinius santykius
reglamentuojanciy teisés akty nuostaty, Sutarties $aliy santykiams taikomos
Sutarties galiojimo metu aktualios redakcijos teisés akty nuostatos. Jei tarp
Sutarties BD ir Sutarties SD nuostaty yra prieStaravimas, pirmenybé
teikiama Sutarties SD nuostatoms.

Ill. SUTARTIES SUDARYMAS

Tiekéjas su Klientu gali sudaryti Sutartj, kai Klientas pagal teisés akty
nustatytus reikalavimus turi jrengta vartotojo gamtiniy dujy sistema, kuri yra
prijungta prie Operatoriaus gamtiniy dujy skirstymo sistemos arba Klientas
yra jvykdes naujo Kliento objekto gamtiniy dujy sistemos prijungimo prie
Operatoriaus gamtiniy dujy skirstymo sistemos sutartj (turi Operatoriaus
pazymag apie gamtiniy dujy sistemy parengimg sujungimui).

Asmuo, kuris pageidauja vartoti gamtines dujas, privalo kreiptis j Tiekéjg dél
Sutarties sudarymo. Sudarydamas Sutartj su Tiekéju, jis patvirtina, kad
susipazino su Sutarties pasiraSymo dieng galiojan¢iomis ir Tiekéjo interneto
svetainéje vieSai skelbiamomis Gamtiniy dujy kainomis, Sutarties sglygomis
ir saugaus gamtiniy dujy vartojimo salygomis (Tiekéjas Sig informacijg vieSai
skelbia savo interneto svetainéje www.ignitis.It). Sutartis gali bati sudaroma
atvykus  Klienty aptarnavimo skyriy, nuotoliniu bidu — telefonu, naudojantis
Tiekéjo savitarnos svetaine mano.ignitis.It arba kitomis elektroninio rySio
priemonémis. Asmuo privalo pateikti asmens tapatybe, Kliento objekto
nuosavybe ar kitg teiséto valdymo teise patvirtinancius ir kitus Aprase
numatytus dokumentus. Sutarties pasiraSymas atliekamas fiziniu parasu
arba naudojantis elektroninémis rySiy priemonémis (saugaus elektroninio
para$o, elektroninés bankininkystés sistemos, ar kity technologijy pagalba),
kuriomis galima tinkamai identifikuoti sutartj sudarantj asmenj. PasiraSant
sutartj elektroninémis rySiy priemonémis, Sutarties Salys susitaria, kad
Sutartis yra laikoma pasirasyta, kai Klientas, paspaudZia mygtukg
JPasirasyti".

31.1. Sudarant Sutartj Tiekéjo savitarnos svetainéje :

31.1.1. Klientas turi prisiregistruoti ir (ar) prisijungti prie Tiekéjo
savitarnos svetainés mano.ignitis.lt per savo elektroninés
bankininkystés paskyra ar kitu svetainéje nurodytu badu
nustatant savo asmens tapatybe.
Klientas gali pasirinkti iki pirmyjy kalendoriniy mety pabaigos
galiosiantj Tiekéjo siiloma Tiekimo plang, turi nurodyti gamtiniy
dujy vartojimo vietg ir paskirtj, susipazinti su jam pateiktomis
Sutarties SD, Sutarties BD ir saugaus gamtiniy dujy vartojimo
salygomis ir paspausti mygtuka ,Pasirasyti“.
Tiekéjo savitarnos svetainéje sugeneruojama ir patalpinama
Sutarties SD (PDF formato dokumentas), kurioje yra nurodyti
Kliento bei Kliento objekto (objekty) duomenys, ir Sutarties BD
redakcija, su kuria Klientas susipazino prie§ sudarydamas
Sutartj. Savitarnos svetainéje taip pat nurodomas Klientui
taikomas Tiekimo planas. Salys susitaria, kad ie dokumentai yra
prilyginami rasytinei Sutarties formai ir yra leistina jrodinéjimo
priemoné prie$ tre€iuosius asmenis.
Klientas turi saugoti sudarytos Sutarties kopijg popieriniu arba
elektroniniu formatu.
31.2. Sudarant Sutartj telefonu:

31.2.1. Klientas supazindinamas su siilomos Sutarties salygomis.

31.1.2.

31.1.3.

31.1.4.
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31.2.2. Klientas gali pasirinkti iki pirmuyjy kalendoriniy mety pabaigos
galiosiantj Tiekéjo sitlomg Tiekimo planag, turi nurodyti gamtiniy
dujy pristatymo vietg ir gamtiniy dujy vartojimo paskirt;.

Klientui sutikus su Tiekéjo sitlomomis Sutarties saglygomis ir
isipareigojus susipazinti su saugaus gamtiniy dujy vartojimo
salygomis (Tiekéjas Sig informacijg vieSai skelbia savo interneto
svetainéje www.ignitis.It), parengiama Sutarties SD ir pateikiama
pasiraSymui Tiekéjo savitarnos svetainéje mano.ignitis.It arba
siunciama Klientui pasiraSymui pastu ar el. pastu. Kartu Klientui
pateikiama arba i$siunciama Sutarties BD.

Klientas pasiraso ir graZina Sutartj Tiekéjui savitarnos svetainéje
mano.ignitis.It, pastu arba el. pastu. El. pastu Tiekéjui atsiystas
Kliento sutikimas su Sutarties sglygomis atitinka rasytinj Kliento
sutikimg Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2288 straipsnio
prasme.

Jeigu pasikeicia objekto savininkas, turi bati papildomai pateiktas buvusio ir
naujo Kliento pasirasSytas gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmeny
suderinimo aktas, kuriame nurodomi tarpusavyje suderinti rodmenys.
Nepateikus tokio dokumento iki Sutarties sudarymo, naujo Kliento suvartotas
gamtiniy dujy kiekis skaiCiuojamas nuo paskutiniy buvusio Kliento
deklaruoty arba Operatoriaus uZfiksuoty gamtiniy dujy apskaitos prietaisy
rodmeny.

Sutarties sudarymo metu Klientas turi teise | vieng Sutartj jtraukti daugiau
negu vieng Kliento objekta.

Sutartis su Klientu sudaroma neterminuotam laikui, jeigu Sutarties Salys
nesusitaria kitaip.

Tiekéjas neatsako uz vélavima pradéti tiekti gamtines dujas, jei Sis vélavimas
yra kiles dél Kliento laiku ir (ar) tinkamai nepateiktos teisingos informacijos
ar nejvykdyty kity pareigy Tiekéjui, Operatoriui ir (ar) tretiesiems asmenims,
kiek tai reikalinga tam, kad Tiekéjas pagal Sutartj galéty pradeéti tiekti
gamtines dujas.

Sudarant Sutartj su Tiekéju telefonu arba Tiekéjo savitarnos svetainéje,
Klientas jsipareigoja Sutartj pasirasyti ir grazinti Tiekéjui per Tiekéjo nurodytg
darbo dieny laikotarpj. PasiraSytos Sutarties negrazinus laiku, Sutartis néra
laikoma sudaryta, Operatorius yra informuojamas apie nesudarytg Sutartj —
tokiu atveju Kliento objektas nebdty prijungiamas prie Operatoriaus gamtiniy
dujy skirstymo sistemos (arba atjungiamas nuo Operatoriaus gamtiniy dujy
skirstymo sistemos, jeigu iki tol buvo vykdomas tiekimas). Nespéjus
pasirasytos Sutarties grazinti laiku, taciau norint sudaryti Sutartj su Tiekéju,
gamtiniy dujy tiekimo Sutarties sudarymo procesas pradedamas i$ naujo.

31.2.3.

31.2.4.

IV. TIEKIMO PLANO PRISKYRIMAS, GAMTINIY DUJUY KAINOS IR
KIEKIO NUSTATYMAS

Sudarydamas sutartj Klientas gali pasirinkti Tiekimo plang, kuris Kliento

objektui bity taikomas iki kalendoriniy mety pabaigos. Klientas iki pirmujy

kalendoriniy mety pabaigos gali pasirinkti tik plang ,Minimalus® arba

,Optimalus®. Kitu atveju Tiekimo plang pagal nurodytg gamtiniy dujy

vartojimo paskirtj priskiria Tiekéjas. Vélesniais kalendoriniais metais Tiekimo

planas yra taikomas pagal faktiskai Kliento objekte suvartotg metinj gamtiniy
dujy kiekj:

37.1. Planas ,Minimalus” — priskiriamas vartotojams, kurie suvartoja iki 300
m?® (imtinai) gamtiniy dujy per kalendorinius metus. Nuo sutarties
sudarymo iki pirmuyjy kalendoriniy mety pabaigos $is planas taikomas
vartotojams, kurie sudarant Sutartj pasirinko §j plang arba nurodé
gamtiniy dujy vartojimo paskirtj ,Maistui ruosti ir/ar vandens Sildymui®;

37.2. Planas ,Optimalus® — priskiriamas vartotojams, kurie suvartoja nuo
301 m? iki 20 000 m?® (imtinai) gamtiniy dujy per kalendorinius metus.
Nuo Sutarties sudarymo iki pirmyjy kalendoriniy mety pabaigos Sis
planas taikomas vartotojams, kurie sudarant Sutartj pasirinko §j plang
arba nurodé gamtiniy dujy vartojimo paskirtj ,Patalpoms Sildyti ir kt.
reikméms®;

37.3. Planas ,Maksimalus” — priskiriamas vartotojams, kurie suvartoja nuo
20 001 m?® (imtinai) gamtiniy dujy per kalendorinius metus. Nuo
Sutarties sudarymo iki pirmyjy kalendoriniy mety pabaigos $is planas
netaikomas.

Jeigu Klientas per antruosius arba per vélesnius kalendorinius metus
faktiSkai suvartoja didesnj ar mazesnj gamtiniy dujy kiekj nei numatyta pagal
taikoma Tiekimo plang, tokiu atveju Tiekéjo iniciatyva jam priskiriamas kitas
Tiekimo planas, pagal Kliento suvartotg gamtiniy dujy kiekj, o per praéjusius
vienerius kalendorinius metus atlikti mokeéjimai perskaiciuojami pagal
atitinkamam Tiekimo planui nustatytg ir taikyta Gamtiniy dujy kaing. Kai
kalendoriniy mety eigoje Klientas pakeicia Tiekéjg arba pasikei¢ia Kliento
objekto savininkas (ar teisétas valdytojas) ir sudaroma Sutartis su nauju
Klientu, pasibaigus kalendoriniams metams Kliento mokéjimai
neperskaiciuojami.
Gamtiniy dujy kainos (Tiekéjo interneto svetainéje, savitarnos svetainéje
mano.ignitis.lt, Mokéjimy dokumentuose ir kt.) yra nustatomos ir pateikiamos
suapvalintos pagal matematines taisykles. Gamtiniy dujy kainos nustatomos
su tiek skaic€iy po kablelio, kiek nustato teisés aktai.
Vadovaujantis GD] numatytomis saglygomis, Tiekéjas gamtiniy dujy kainas ir
jyu galiojimo laikotarpj gali keisti be papildomo Kliento pritarimo,
nepriklausomai nuo Sutarties sudarymo datos ar Sutarties sudarymo metu
galiojusiy Gamtiniy dujy kainy dydzio ir jy galiojimo laikotarpio. Pasikeitus
teisés akty nuostatoms, nustatancioms Tiekimo plany taikymo tvarkg ir
sglygas, Tiekéjas gali keisti Kliento Tiekimo plang be papildomo Kliento
pritarimo.

Suvartotas gamtiniy dujy kiekis pagal gamtiniy dujy apskaitos prietaisy

rodmenis gali bti nustatomas bent vienu i$ Siy bady: Klientui deklaruojant

rodmenis Tiekéjo savitarnos svetainéje mano.ignitis.lt, jmoky surinkimo
vietose, telefonu, apskaiciuojant pagal vidutinj gamtiniy dujy suvartojimag

Kliento objekte (toliau — Vidutinj suvartojimg) arba nuskaitant rodmenis

nuotoliniu badu (esant jrengtai iSmaniajai gamtiniy dujy apskaitos sistemai),

Tiekéjui, Operatoriui ir (ar) jgaliotiems asmenims (rangovams) fiksavus

faktinius gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis. Gamtiniy dujy kiekio
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matavimo ir skai¢iavimo vienetas, Klientui atsiskaitant uz gamtines dujas ir
suteiktas paslaugas, yra kubinis metras (m?).

Jeigu j vieng Sutartj yra jtraukta daugiau negu vienas Kliento objektas,
deklaruoti faktinius gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis uz suteiktas
paslaugas jmoky surinkimo paslaugas teikian¢iose jmonése ir elektroninés
bankininkystés sistemose galimybés néra. Tokiu atveju Klientas turi rinktis
kitus Tiekéjo pasidlytus deklaravimo bldus: Tiekéjo savitarnos svetainéje
mano.ignitis.lt,, skambindamas klienty aptarnavimo telefonu, atvykes j
Klienty aptarnavimo skyriy ar kitais Tiekéjo vieSai skelbiamais bidais.
Skirtingose gamtiniy dujy pristatymo vietose Kliento suvartoti gamtiniy dujy
kiekiai nesumuojami: kiekvienoje atskiroje gamtiniy dujy pristatymo vietoje
atskirai priskiriamas Tiekimo planas, taip pat mokamas atskiras Ménesio
mokestis uz kiekvieng objektg. Jeigu toje pacioje gamtiniy dujy pristatymo
vietoje tam paciam Klientui priklauso du objektai (namas, butas ar kiti
statiniai) ar daugiau su atskirais gamtiniy dujy apskaitos prietaisais, Kliento
suvartoti gamtiniy dujy kiekiai yra sumuojami: Klientui priskiriamas
atitinkamas Tiekimo planas pagal bendrg visy dujy apskaitos prietaisy
nustatytg suvartotg metinj kiekj, ir taikomas vienas Ménesio mokestis (tokiu
atveju Ménesio mokestis priskiriamas tam objektui, kurio tiekimo pradzZios
data yra seniausia).

Aktuali informacija apie Tiekimo planus, jy taikymo principus ir Gamtiniy dujy
kainas yra pateikiama Tiekéjo interneto svetainéje www.ignitis.It.

V. ATSISKAITYMAS UZ GAMTINES DUJAS IR SUTEIKTAS
PASLAUGAS

Klientas kiekvieng ménesj iki paskutinés Ataskaitinio laikotarpio dienos
prisijunges prie Tiekéjo savitarnos svetainés mano.ignitis.lt, jmoky surinkimo
paslaugas teikianCiose jmonése (tik kartu atliekant mokéjima), elektroninés
bankininkystés sistemose, skambindamas klienty aptarnavimo telefonu,
atvykes | Klienty aptarnavimo skyriy ar kitais Tiekéjo vieSai skelbiamais
badais privalo deklaruoti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis. Si
nuostata netaikoma, jei Kliento objekte Operatorius nuotoliniu badu (esant
irengtai iSmaniajai gamtiniy dujy apskaitos sistemai) nuskaito ir pateikia
Tiekéjui gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis arba Klientas atsiskaito
pagal Vidutinj suvartojima.

Klientui nevykdant pareigos Sutartyje nustatytu Ataskaitiniy laikotarpiy
daznumu deklaruoti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis ar nuotolinio
duomeny nuskaitymo sistemos jrenginiy sutrikimo atveju (esant jrengtai
iSmaniajai gamtiniy dujy apskaitos sistemai), ar Klientui pateikus praS§ymag
taikyti atsiskaitymo pagal Vidutinj suvartojimg bida, Tiekéjas turi teise
iSradyti Mokéjimo dokumenta, kuriame nurodomas vidutinis Kliento objekte
suvartojamas gamtiniy dujy kiekis. Vidutinis Kliento objekte per Ataskaitinj
laikotarpj suvartotas gamtiniy dujy kiekis apskai¢iuojamas pagal Tiekéjo
interneto svetainéje www.ignitis.lt vieSai skelbiamas taisykles ,Gamtiniy dujy
atsiskaitymo pagal Vidutinj suvartojimg taisyklés®, laikantis Apraso nuostaty.
Klientui deklaravus ar Operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims
(rangovams) per Ataskaitinj laikotarpj fiksavus faktinius gamtiniy dujy
apskaitos prietaisy rodmenis, suvartoty gamtiniy dujy apskaitos bdas pagal
Vidutinj suvartojimg tg Ataskaitinj laikotarpj netaikomas, o iki faktiniy
gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmeny nustatymo dienos taikytas
Vidutinis suvartojimas perskaic¢iuojamas vadovaujantis Sutarties BD 48 ir 49
punktuose aprasytomis saglygomis. Jei pagal Kliento deklaruotus arba
Operatoriaus uzfiksuotus gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis
paaiSkéja, kad faktiSkai suvartotas gamtiniy dujy kiekis yra kitoks nei
nurodyta Mokéjimo dokumentuose, iSraSytuose skaiciuojant Vidutinj
suvartojima, iSraSomas kreditinis Mokéjimo dokumentas.

Vidutinis suvartojimas perskaiciuojamas, jeigu uzfiksavus faktinius apskaitos
prietaiso rodmenis, perskaic¢iuoto Vidutinio suvartojimo procentinis pokytis
lyginant su Vidutiniu suvartojimu iki perskai¢iavimo yra lygus arba virsija
Tiekéjo nustatytg procenting reikSme, kuri numatyta Tiekéjo interneto
svetainéje www.ignitis.It, vieSai skelbiamose ,Gamtiniy dujy atsiskaitymo
pagal vidutinj suvartojima taisyklése*.

Jei uzfiksavus gamtiniy dujy faktinius apskaitos prietaisy rodmenis
nustatoma, kad tuo laikotarpiu, kai buvo taikomas Vidutinis suvartojimas,
keitési Gamtiniy dujy kainos, tokiu atveju Vidutinis suvartojimas
apskaiCiuotas pagal paskutinio ir prieSpaskutinio patikrinimo metu
uzfiksuotus rodmenis, palyginamas su iki tol taikytu Vidutinio suvartojimo
dydziu. Jei Vidutinio suvartojimo pokytis didesnis nei Tiekéjo nustatyta
maksimali procentiné reik§mé, kuri numatyta Tiekéjo interneto svetainéje
www.ignitis.lt, vieSai skelbiamose ,Gamtiniy dujy atsiskaitymo pagal vidutinj
suvartojimg taisyklése®, atliekamas Vidutinio suvartojimo perskai¢iavimas
atgaline data, pagal to laikotarpio, kuris yra perskaiciuojamas, galiojusias
Gamtiniy dujy kainas. Informacija apie atlikta perskai€iavimg pateikiama to
Ataskaitinio laikotarpio, kurio metu uZzfiksuoti gamtiniy dujy apskaitos
prietaisy rodmenys, patikslinan¢iame Mokéjimo dokumente.

Klientas, atsiskaitantis pagal Vidutinj suvartojima, privalo faktinius gamtiniy
dujy apskaitos prietaisy rodmenis deklaruoti Tiekéjui kiekvieny mety
gruodZio ménesj, taip pat prie$ pasikei¢iant Gamtiniy dujy kainoms, kurios
iprastai kei¢iamos ne reciau kaip du kartus per metus.

Klientas turi teise pasirinkti Mokéjimo dokumenty pateikimo budg: Tiekéjo
savitarnos svetainéje, el. pastu, SMS Zinute ar pastu. Pakeisti Mokéjimo
dokumenty pateikimo bldg Klientas gali bet kada: Tiekéjo interneto
svetainéje www.ignitis.lt, skambindamas klienty aptarnavimo telefonu arba
atvykes j Klienty aptarnavimo skyriy. Mokéjimo dokumentai iSrasomi iki kito
ménesio, einancio po Ataskaitinio laikotarpio, 10 (deSimtos) kalendorinés
dienos, ir pateikiami Tiekéjo savitarnoje mano.ignitis.lt, pastu ar elektroniniy
rySiy priemonémis, o kita Klientui aktuali informacija — ir SMS Zinute.
Tiekéjas siuncia Klientui popierinius Mokéjimo dokumentus netaikydamas
papildomy mokes¢iy (jeigu teisés aktai nenustato kitaip), Klientui pasirinkus
tokj Mokéjimo dokumenty pateikimo bldg. Jei Kliento el. pasto adresas yra
Zinomas, mokéjimo informacija kartu su Mokéjimo dokumentu siunciama el.
pastu, informuojant, kad Mokéjimy dokumentai ir kartu su jais pateikiama
informacija taip pat yra patalpinta savitarnos svetainéje mano.ignitis.lt,
Kliento paskyroje. Jei Kliento el. pasto adresas néra Zinomas, taciau
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zinomas telefono numeris, apie Mokéjimo dokumento patalpinimg savitarnos
svetainéje mano.ignitis.lt Klientas informuojamas SMS Zinute. Klientui
Mokéjimo dokumentas pateikiamas arba atliekamas informavimas apie
Mokeéjimo dokumenta, jei mokétina suma uz gamtines dujas yra ne mazesné
nei Tiekéjo interneto svetainéje www.ignitis.It skelbiamas dydis (skelbiamas
daZniausiai uzduodamy klausimy (DUK) polapyje, skiltyje ,Kur rasti sgskaita
uz dujas?“). Salys sutaria, kad Klientas pritaria priskitam Mokéjimo
dokumenty ir (ar) informacijos pateikimo elektroninémis rySio priemonémis
badui, jei juo naudojasi priimdamas Mokéjimo dokumentus ir pagal jj
atsiskaito uz gamtines dujas ir kitas suteiktas paslaugas. Klientas, negaves
Mokéjimo dokumento ar jame identifikaves klaidas, jsipareigoja
nedelsdamas apie tai informuoti Tiekéja. Jei Klientas jsigyja i$ Tiekéjo kitas
su gamtinémis dujomis susijusias prekes ir (ar) paslaugas, atsiskaitymas uz
jas taip pat gali bati jtrauktas j Klientui pateikiamg Mokeéjimo dokumenta.

Jei Kliento objekte yra jrengta iSmanioji gamtiniy dujy apskaitos sistema,
tuomet Operatorius gamtiniy dujy apskaitos prietaiso rodmenis uz einamajj
Apskaitinj laikotarpj nuskaito nuotoliniu badu ir perduoda Tiekéjui apskaitos
prietaiso rodmenis, kuriy pagrindu Klientui iSraSomas Mokéjimo
dokumentas. Tokiu atveju Klientui nereikia deklaruoti gamtiniy dujy
apskaitos prietaiso rodmeny.

Klientas turi pareigg mokéti nustatytg fiksuoto dydzio Ménesio mokestj
(Pastovigjg gamtiniy dujy kainos dalj) kiekvieng ménesj, nepriklausomai nuo
suvartoto gamtiniy dujy kiekio ir gamtiniy dujy tiekimo ir (ar) vartojimo fakto
uz kiekvieng j Sutartj jtrauktg Kliento objekta. Ménesio mokestis taikomas
kiekvienam gamtiniy dujy pristatymo vietoje esanciam Kliento objektui
atskirai nuo tos dienos, kai pradedamas gamtiniy dujy tiekimas, iki tos
dienos, kai gamtiniy dujy tiekimas yra nutraukiamas, t. y. Ménesio mokestis
apskai€iuojamas uz ataskaitinj laikotarpj proporcingai Sutarties galiojimo
laikotarpiui.

Jei Klientas gamtiniy dujy nevartoja ir informavo Tiekéjg ar Operatoriy, kad
laikinai gamtinés dujos nebus vartojamos, tuo laikotarpiu Mokeéjimo
dokumentai yra iSraSomi tik uz Ménesio mokestj.

Klientas moka uz patiektas gamtines dujas ir kitas suteiktas paslaugas.
Gamtiniy dujy kaing sudaro prognozuojamy gamtiniy dujy (produkto),
iskaitant SGD pakartotinj dujinima, SGD perkrovg ir gamtiniy dujy pristatyma
iki mazos apimties SGD pakartotinio dujinimo jrenginio, konkreciy
perdavimo, skirstymo, laikymo, tiekimo, papildomos dedamosios kainy ir
skirtumo tarp ankstesnio Gamtiniy dujy kainy galiojimo laikotarpio
prognozuoty ir faktiniy gamtiniy dujy (produkto) kainy suma, sumazinus jg
E] nurodytais suvartoty Gamtiniy dujy kainos dalies kompensavimo
buitiniams vartotojams dydziais, jeigu tokie dydziai nustatomi, ir pritaikius
Valstybés taikomus mokescius. Konkrec¢ias Gamtiniy dujy kainas, jprastai
kas puse mety, nustato Tiekéjas ir tvirtina Taryba. Gamtiniy dujy kainos
dedamosios vieSai skelbiamos Tiekéjo interneto svetainéje www.ignitis.It.
Gaves Mokéjimo dokumentg, Klientas uz gamtines dujas gali atsiskaityti
Tiekéjo pasidlytais mokéjimo bildais: Tiekéjo savitarnos svetainéje
mano.ignitis.lf, elektroninés bankininkystés sistemose, kitose jmoky
surinkimo vietose arba jmoky surinkimo paslaugas teikianciose jmonése ar
kitais Tiekéjo vieSai skelbiamais bldais.

Uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas Klientas gali atsiskaityti
ir be Mokéjimo dokumento, iSskyrus atvejus, kai taikomas atsiskaitymas uz
gamtines dujas pagal Vidutinj suvartojimg arba kai Kliento objekte yra jrengta
iSmanioji gamtiniy dujy apskaitos sistema. Atsiskaitydamas be Mokéjimo
dokumento Klientas, atlikdamas jmoka, jmokas priimanciai jstaigai privalo
nurodyti jam suteiktg Kliento koda ir tikslius gamtiniy dujy apskaitos prietaisy
rodmenis, o Kliento atlikto mokéjimo faktas patvirtinamas jmokas priimancios
jstaigos i§duodamu kasos aparato kvitu arba kitu jstaigos iSduodamu
dokumentu.

Visi mokeéjimai laikomi atlikti nuo pinigy jskaitymo j Tiekéjo banko saskaitg
dienos arba nuo mokéjimo atlikimo dienos, kai Klientas pateikia mokéjima
patvirtinantj dokumentg ir mokéjimo jstaiga néra sustabdZiusi mokéjimo
Tiekéjui dél nuo Kliento priklausangiy priezasciy (pvz.: nepakankamas lésy
likutis, Kliento saskaitos arestas ar pan.). Kliento mokéjimai uz gamtines
dujas jskaitomi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytu
eiliSkumu: Tiekéjo turétos iSlaidos, susijusios su reikalavimo jvykdyti prievole
parei§kimu, palGkanos, netesybos, skola uz praéjusj laikotarpj, einamieji
mokeéjimai.

Kai yra kelios skolos, kuriy grazinimo terminai suéjg, laikoma, jog grazinama
seniausia skola, nepaisant to, kokj jmokos paskirstymo eiliSkumg nurodo
Klientas. Kai Klientg ir Tiekéjg sieja kelios sutartys ir Klientas mokédamas
nenurodé, pagal kurig i§ sutar€iy vykdo mokéjima, nesant vykdytiny
mokéjimy pagal sutartis, jmoka priskiriama prievoléms pagal Sig Sutartj. Jei
Mokeéjimo dokumente kartu jtrauktos sumos ir uz kitas Kliento perkamas
prekes ir (ar) paslaugas i$ Tiekéjo, Kliento mokéjimui esant mazesniam nei
Mokéjimo dokumente nurodyta suma, jmoka pirmiausiai priskiriama
apmokéjimui uz gamtines dujas, nepriklausomai nuo Kliento nurodytos
jmokos paskirties. Kai tarp Saliy yra gindas (nesutarimas) dél skolos,
Tiekéjas turi teise gaunamy jmoky nepriskirti gin¢ijamos skolos dengimui iki
bus iSsprestas Sis gin¢as, nuo Sios sumos neskaiciuojant netesyby uz
laikotarpj, kai gin¢as nagrinéjamas gin¢y sprendimo institucijoje.

Vienu metu esant Kliento permokai ir nepriemokai uz patiektas gamtines
dujas ar kitas su gamtiniy dujy tiekimu susijusias paslaugas, Tiekéjas turi
teise panaudoti tokig permokg Kliento nepriemokai sudengti.

Klientas, neatsiskaites su Tiekéju per Sutartyje nustatytus terminus, Tiekéjui
pareikalavus, moka 0,02 (dvi Simtosios) procento nuo laiku nesumokétos
sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng pradelstg kalendorine diena.
Klientas delspinigius privalo sumokéti ne véliau kaip kartu su po delspinigiy
priskaic¢iavimo einanciu mokéjimu uz gamtines dujas.

Klientas uz suvartotas ir deklaruotas gamtines dujas moka deklaravimo
dieng galiojan¢iomis Gamtiniy dujy kainomis, iSskyrus atvejus, kai turi bati
mokama Gamtiniy dujy kainomis, galiojusiomis nuskaitant rodmenis
nuotoliniu badu (esant jrengtai iSmaniajai gamtiniy dujy apskaitos sistemai),
Tiekéjui, Operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims (rangovams) fiksavus
faktinius gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis arba Klientui atsiskaitant
uz gamtines dujas pagal Vidutinj suvartojima.
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Klientui praleidus atsiskaitymo terminus ar paZeidus kitas esmines Sutarties
salygas, taip pat jei Klientui pradétos bankroto proceddros ir (ar) yra kity
aplinkybiy, leidZianciy pagrjstai manyti, kad Klientas nevykdys savo prievoliy
pagal sudarytg Sutartj, Tiekéjas turi teise pareikalauti Kliento pateikti visy
savo prievoliy pagal Sutartj tinkamo jvykdymo uztikrinimo arba kity
atsiskaitymo garantijy (mokéti i§ anksto (avansu), nustatyti trumpesnius
Ataskaitinius laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus, kt.).

Tuo atveju, jei dél auksciau iSvardinty aplinkybiy Tiekéjas pateikia Klientui
reikalavimg atsiskaityti avansu, Klientas moka avansu uz kitg Ataskaitinj
laikotarpj ne véliau kaip likus 3 (trims) kalendorinéms dienoms iki naujo
Ataskaitinio laikotarpio pradzios. ISankstinio apmokéjimo dydis yra lygus
praéjusio ménesio jmokos uz Kliento suvartotas gamtines dujas dydZiui. Jei
einamagjj ménesj suvartotas gamtiniy dujy kiekis yra didesnis uz praéjusio
ménesio suvartotg gamtiniy dujy kiekj, tai uz virSijantj suvartoty gamtiniy
dujy kiekj Klientas sumoka pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui. Jei einamajj
ménesj suvartotos gamtiniy dujy kiekis mazesnis uz praéjusj ménesj
suvartotg gamtiniy dujy kiekj, tai likusi iSankstinio mokéjimo suma jskaitoma
i kito ménesio iSankstinj apmokéjima.

Jeigu Klientui yra uztikrinamas Garantinis tiekimas, su Garantinj tiekimag
vykdanc¢iu Operatoriumi uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas
Klientas atsiskaito GD| tvarka nustatytomis Garantinio tiekimo kainomis.
Klientas privalo apmokéti Operatoriui uz suvartotas gamtines dujas ir
suteiktas paslaugas teisés aktuose nustatyta tvarka bei salygomis pagal
Operatoriaus iSrasytg saskaita.

VL. ATSISKAITYMAS PAGAL ELEKTRONINES SASKAITAS

Pateikti uzsakyma gauti E. saskaitg Klientas gali savo pasirinkto Banko
padalinyje ar elektroninés bankininkystés sistemoje. Jei E. saskaitos gavéjas
nesutampa su Sutarties Salimi, j Banka bus pateikiama daliné E. sgskaita,
kurioje pateikiama siauresnés apimties informacija nei E. sgskaitoje, t. y. tik
mokeéjimui atlikti reikalinga informacija be Kliento (Sutarties Salies) asmens
duomeny. Pateikus praSymg gauti E. saskaitas, E. sgskaitos pradedamos
teikti uz einamajj Ataskaitinj laikotarpj.

Prie§ uzsakydamas E. saskaitos teikimo paslauga, E. saskaitos gavéjas
privalo susipazinti su Banko E. sgskaitos teikimo sglygomis ir Banko
paslaugy teikimo bendrosiomis taisyklémis, vieSai skelbiamomis Banko
interneto svetainéje, elektroninés bankininkystés sistemoje ar Banko
padaliniuose.

PasiraSydamas prasyma, E. sgskaitos gavéjas sutinka, kad nurodyti asmens
duomenys bty perduoti E. sgskaity siuntéjui (tiesiogiai ar per E. sgskaity
siuntéjo mokéjimo paslaugy teikéjg ar kitg tarpininka), tam, kad E. sgskaity
siuntéjas, pateikdamas E. sgskaitas, patikrinty prasymg pateikusio asmens
tapatybe.

Atsiskaitant pagal E. saskaitas, atsiskaitymas ir Mokéjimo dokumenty
iSraS8ymas atliekamas pagal Vidutinj suvartojima, jeigu uz tg Ataskaitinj
laikotarpj néra uzfiksuoti (deklaruoti) gamtiniy dujy apskaitos prietaiso
rodmenys.

Tuo atveju, kai treCiasis asmuo pageidauja apmokéti Klientui pateiktg
Mokeéjimo dokumentg, uzsakant E. sgskaitos pateikimg Banke ir nurodant
tiksly Tiekéjo suteiktg Kliento koda, Tiekéjas turi teise pateikti daline E.
sgskaitg apmokeéjimui, nurodydamas Kliento varda, pavarde, Mokéjimo
dokumento numerj, mokéting likutj uz praéjusj ménesj, mokéting sumg uz
einamajj ménesj ir Mokéjimo dokumentg sudarancias dedamasias, Kliento
objekto adresa, sgskaity siuntimo adresg, rodmenis, apskaitos prietaiso
numerj, gamtiniy dujy tiekimo plang, be atskiro Kliento informavimo ir
suderinimo.

Kliento (mokétojo) pateiktas naujas E. sgskaitos praSymas automatiskai
nutraukia ankstesnj praSyma dél E. sgskaitos.

E. sgskaita Klientui elektroninés bankininkystés sistemoje néra pateikiama,
jei jos mokétina suma yra mazesné arba lygi 0 (nulis). Neapmokétas
sgskaitos likutis uz praeitg Ataskaitinj laikotarpj pridedamas prie E.
sgskaitos, formuojamos uz einamajj Ataskaitinj laikotarpj. Tiekéjas turi teise
neteikti Klientui E. saskaity, jei Klientas j jo nurodytg Bankg pateikiamy E.
sgskaity neapmoka ilgiau nei 6 (SeSis) ménesius. Dél E. sagskaity teikimo
atnaujinimo | jo nurodytg Banka Klientas turi kreiptis | Tiekéja.

PraSymas gauti E. saskaitg gali biti atmestas, jei pagal praSyme nurodytg
Kliento kodg Tiekéjas neidentifikuoja sudarytos gamtiniy dujy tiekimo
Sutarties.

Pretenzijas dél pateikty E. sgskaity turinio ir teisingumo priima ir nagrinéja
Tiekéjas. Pretenzijas dél automatinio apmokéjimo, limito, nuskaitymo datos
ir kt. priima ir nagrinéja Bankas.

Pateikti prasymg nutraukti E. sagskaitos teikimg Klientas gali Banko
padalinyje, elektroninés bankininkystés sistemoje arba kreipdamasis |
Tiekéja.

VIl.  SALIY TEISES IR PAREIGOS

Tiekéjas jsipareigoja:

76.1. pagal Sutarties salygas tiekti Klientui gamtines dujas;

76.2. uztikrinti patikimg, saugy gamtiniy dujy tiekimg j gamtiniy dujy
pristatymo vietg konkreciam Kliento objektui (objektams);

76.3. informuoti Klientg apie saugy gamtiniy dujy vartojima, skelbiant Sig
informacijg Tiekéjo interneto svetainéje www.ignitis.lt, pateikiant
Klientui atmintine, kaip saugiai vartoti gamtines dujas;

76.4. tiesiogiai, skaidriai, suprantamai Klientui pranesti apie Gamtiniy dujy
kainy ir kity mokéjimy pasikeitima rastu, Tiekéjo interneto svetainéje
www.ignitis.It ar kitais informavimo budais ne véliau kaip likus vienam
Ataskaitiniam laikotarpiui iki naujy Gamtiniy dujy kainy ir kity
mokes¢iy jsigaliojimo;

76.5. rastu ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis informuoti Klientg apie
ketinimg pakeisti Sutarties salygas ir i$ to atsirandancig Kliento teise
per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo informacijos apie ketinimag
pakeisti Sutarties saglygas gavimo dienos nutraukti Sutartj ir teise
nesutikti pakeisti galiojancios Sutarties salygu;
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76.6. mokéjimo dokumentuose, Tiekéjo interneto svetainéje www.ignitis.It,
Tiekéjo savitarnos svetainéje mano.ignitis.It ar atvykus | Klienty
aptarnavimo skyriy teikti Klientui informacijg apie efektyvy gamtiniy
dujy vartojimg, Tiekéjo teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo
salygas, teikiamy paslaugy ir Gamtiniy dujy kainas, numatomus
Sutarties pakeitimus ir kitg teisés aktuose bei Sutartyje nustatytg
informacija;

76.7. pasidlyti Klientui pasirinkti i§ keleto galimy Sutartyje nurodyty
mokéjimo dokumenty pateikimo bady.

76.8. pasidlyti Klientui pasirinkti i keleto galimy Sutartyje nurodyty
apmokéjimo uz patiektas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas bady;

76.9. tinkamai tvarkyti tiekiamy gamtiniy dujy apskaita;

76.10. teisés aktuose numatytais terminais informuoti Klienta apie
numatomg gamtiniy dujy tiekimo apribojima ar nutraukimag Tiekéjo
iniciatyva;

76.11. visuomenés informavimo priemonémis pranesti Klientui apie avarija,
ekstremaligjg situacijg gamtiniy dujy sektoriuje arba gamtiniy dujy
tiekimo apribojimg ar nutraukimg j Lietuvos Respublikos teritorijg, dél
kuriy nejmanoma testi gamtiniy dujy tiekimo (transportavimo);

76.12. Klientui pageidaujant suteikti informacijg apie gamtiniy dujy kokybe,
jy parametry pasikeitima;

76.13. ne véliau kaip per 6 savaites nuo Sutarties nutraukimo dienos Klientui,
pasirinkusiam kitg tiekimo jmone ar nutraukusiam Sutartj, pateikti
galutine saskaita;

76.14. atlyginti Klientui tiesioginius nuostolius, kai Tiekéjas nevykdo
Sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

76.15. teikti informacijg Klientui apie jo atsiskaitymus uz gamtines dujas
telefonu ar elektroniniu  bddu, kai Klientas yra tinkamai
identifikuojamas;

76.16. informuoti Klientg apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo jy pasikeitimo dienos;

76.17. vykdyti kitas teisés aktuose Tiekéjui nustatytas pareigas.

Tiekéjas turi teise:

77.1. i$ Kliento gauti gamtiniy dujy apskaitos prietaiso rodmenis ar kitg
informacija, reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés
aktuose, atlikti;

77.2. gauti (tvarkyti) Kliento duomenis ir kitg informacijg i§ Operatoriaus
duomeny mainy platformos (angl. Data Hub), jeigu tokj bidg numato
teisés aktai;

77.3. suderinus laikg su Klientu, tikrinti, ar Klientas laiku ir teisingai pagal
gamtiniy dujy apskaitos priemonés rodmenis deklaruoja suvartotg
gamtiniy dujy kiekj;

77.4. riboti ir (ar) nutraukti gamtiniy dujy tiekimg Taisyklése bei kituose
teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka;

77.5. kilus abejoniy dél pateikty duomeny tikrumo, imtis papildomy
priemoniy Kliento tapatybés nustatymui;

77.6. pasidlyti Klientui Sutarties sudarymo metu sudaryti vieng Sutartj dél
keliy Kliento objekty;

77.7. teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka inicijuoti neeilinj apskaitos
prietaiso rodmeny patikrinimg bei jpareigoti Klientg apmokéti uz tokj
patikrinima, kai Klientas Sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka
nedeklaruoja apskaitos prietaiso rodmeny ir kai Kliento objekte néra
idiegta iSmanioji gamtiniy dujy apskaitos sistema;

77.8. Klientui nevykdant pareigos deklaruoti gamtiniy dujy apskaitos
prietaiso rodmeny Sutartyje nustatytu Ataskaitiniy laikotarpiy
daznumu, skaiciuoti Vidutinj suvartojimg uz Ataskaitinj laikotarpj;

77.9. reikalauti apmokeéti uz gamtiniy dujy tiekimo nutraukimo ir atnaujinimo
(Kliento gamtiniy dujy sistemos atjungimo, pajungimo) bei kitas su tuo
susijusias Operatoriaus ar jo jgalioty asmeny (rangovy) iSlaidas pagal
Tiekéjo Mokéjimo dokumentus.

77.10. Sutartyje bei teisés aktuose numatytus pranesimus Klientams skelbti
vieSai (interneto svetainéje www.ignitis.lt, spaudoje ar kitaip per
visuomenés informavimo priemones), taip pat informacijg Klientui
pranesti asmeniSkai savitarnos svetainéje mano.ignitis.lt, el. pastu,
SMS Zinutémis, telefonu, pastu ir kitais btdais.

77.11. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

Klientas jsipareigoja:

78.1. prie$ pradédamas vartoti gamtines dujas, sudaryti Sutartj;

78.2. prie$ pasiraSydamas Sutartj, susipazinti su saugaus gamtiniy dujy
vartojimo sglygomis ir pasirQpinti, kad baty instruktuoti visi objekte
gyvenantys ir dujiniais prietaisais besinaudojantys asmenys;

78.3. nevirSyti Sutartyje nurodyto apskaitos prietaiso leistino naudoti
gamtiniy dujy srauto Qmax (m%/h);

78.4. Sutartyje nurodytu laiku uZfiksuoti ir deklaruoti gamtiniy dujy
apskaitos prietaiso rodmenis, pateikti juos (iSskyrus tuos atvejus, kai
Operatorius nuotoliniu badu nuskaito gamtiniy dujy apskaitos
prietaisy rodmenis (esant jrengtai iSmaniajai gamtiniy dujy apskaitos
sistemai)) ir Sutartyje nurodytu terminu ir tvarka pagal galiojancias
Gamtiniy dujy kainas bei vienu i$ Tiekéjo sidlomy bady atsiskaityti uz
suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas pagal apskaitos
prietaisy rodmenis;

78.5. informuoti Tiekéjg Sutarties SD nurodytais kontaktais, jei tam tikrais
Ataskaitiniais laikotarpiais Klientas nevartos gamtiniy dujy. Jei
Klientas per jo i§ anksto Tiekéjui nurodytg laikotarpj gamtiniy dujy
nevartoja, tai jam néra taikoma Sutartyje numatyta nuostata dél j
Kliento objektg patiektos (pristatytos) gamtiniy dujy kiekio
apskaiciavimo pagal Vidutinj suvartojima;

78.6. gamtines dujas vartoti tik savo asmeninéms, Seimos ar namy Gkio
reikméms, nesusijusioms su Gkine, komercine ar profesine veikla.
Prie$§ pradedant vartoti gamtines dujas kitu tikslu, kreiptis j Tiekéjg dél
Sutarties pakeitimo;

78.7. per 10 (desimt) darbo dieny informuoti Tiekéja, jei pakeista objekto
paskirtis bei jis pritaikytas Okinei, komercinei ar profesinei veiklai;

79.

80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

78.8. uzklausimuose, kreipimuose, gamtiniy dujy apskaitos prietaisy
rodmeny pazymoje, mokéjimo pavedimuose ir kituose dokumentuose
irasyti Sutarties SD nurodyta Kliento koda;

78.9. informuoti Tiekéjg apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis ne
véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jy pasikeitimo
dienos;

78.10. perleidus Kliento objektg kito asmens nuosavybén arba netekus
objekto nuosavybeés teisiy ir (ar) netekus teiséto pagrindo naudotis
objektu, per 10 (deSimt) darbo dieny nutraukti Sutartj atitinkamo
objekto atzvilgiu ir iki Sutarties nutraukimo dienos pranesti Tiekéjui
Sutarties nutraukimo dienos gamtiniy dujy apskaitos prietaisy
rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui bating informacija bei visiskai
atsiskaityti uz gamtines dujas ir susijusias paslaugas. Tuo atveju, jei
perleides objektg Klientas vengia ar dél kity priezasciy nenutraukia su
Tiekéju sudarytos Sutarties, ji gali bati nutraukta naujo savininko
prasymu;

78.11. pagal Tiekéjo ar Operatoriaus iSraSyta Mokéjimo dokumentg

apmokéti uz gamtiniy dujy apskaitos prietaiso pakeitimg ar
perprogramavimg, jei Klientas uZsaké mokamas Operatoriaus
paslaugas;

78.12. atlyginti Tiekéjui patirtus tiesioginius nuostolius, kai Klientas nevykdo
Sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

78.13. informuoti Tiekéjg apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo rekvizity pasikeitimo dienos;

78.14. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

Klientas turi teise:

79.1. laisvai ir nemokamai pasirinkti tiekimo jmone ir sudaryti Sutartj;

79.2. gauti i§ Tiekéjo aiSkig informacijg apie Sutarties sudaryma ir jos
sglygas, Tiekéjo pavadinima, buveinés adresg, jmonés koda ir teisine
forma, teikiamas paslaugas ir jy teikimo sglygas, Gamtiniy dujy kainas
bei teikiamy paslaugy kainas, pranesimy apie Gamtiniy dujy kainas
pateikimo badus, gin¢y nagrinéjimo tvarka;

79.3. pasirinkti vieng i$ keliy Sutartyje nurodyty Tiekéjo pasitlyty mokéjimo
dokumenty pateikimo baduy;

79.4. pasirinkti vieng iS keliy Sutartyje nurodyty Tiekéjo pasidlyty
apmokeéjimo uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas
budy;

79.5. reikalauti ir gauti paaiskinimus, kokiu pagrindu Tiekéjas skaiciuoja
nepriemoka (skolg) uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas
paslaugas;

79.6. nutraukti Sutartj, jei kei¢iamos Sutarties saglygos ir jos Klientui yra
nepriimtinos. Klientas turi teise nutraukti sutartj vienaSaliSkai ir
neatlygintinai Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.390 straipsnio
1 dalyje nustatytomis salygomis;

79.7. Taisykliy nustatyta tvarka turi teise nemokamai pakeisti Tiekéjg ir
sudaryti naujg Sutartj;

79.8. reikalauti i§ Tiekéjo atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél
nepatiekty ir (ar) netinkamos kokybés gamtiniy dujy.

VIIl. KLIENTO SANTYKIS SU OPERATORIUMI

Klientui sudarius $ig Sutartj su Tiekéju, atskira sutartis su Operatoriumi
nesudaroma, taciau Operatorius liecka atsakingas uz skirstymo sistemos
valdyma, eksploatavimag, gamtiniy dujy apskaitos prietaisus (Si sgvoka
apima apskaitos prietaisg ir kitus apskaitos schemos elementus) bei
tiekiamy gamtiniy dujy kokybe, o Klientas privalo sudaryti sglygas ir
netrukdyti Operatoriui vykdyti jam teisés aktais nustatyty pareigy
eksploatuojant, remontuojant, rekonstruojant dujy skirstymo sistemas,
vykdyti dujy apskaitg, kontroliuoti dujy kiekio apskaitos prietaisus ir kt.
Klientui tiekiamos gamtinés dujos turi atitikti gamtiniy dujy kokybés
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2013 m.
spalio 4 d. jsakymu Nr. 1-194 ,Dél Gamtiniy dujy kokybés reikalavimy
patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

Gamtiniy dujy tinklo nuosavybés riba tarp Operatoriaus ir Kliento nurodoma
gamtiniy dujy tinkly nuosavybés riby akte, kurj parengia Operatorius. Tuo
atveju, kai gamtiniy dujy tinklo nuosavybés riby aktas nesudarytas, laikoma,
kad gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo vieta nustatyta taip, kaip nurodyta
Taisyklése.

Klientas rasytiniu praSymu Operatoriui gali reikalauti neeilinés apskaitos
priemonés patikros. Jeigu buvo nustatyta, kad apskaitos priemoné atitinka
jai nustatytus metrologinius reikalavimus, klientas sumoka Operatoriaus
patirtas sgnaudas. Jeigu nustatoma, kad apskaitos priemoné netinkama
naudoti ne dél Kliento kaltés, uz atliktg patikrg moka Operatorius.

Klientas gali reikalauti i§ Operatoriaus (Garantinio tiekimo atveju) atlyginti
tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar) patiekty netinkamos
kokybés gamtiniy dujy.

Klientas turi kitas teises, nustatytas GD] ir kituose teisés aktuose.

Tiekéjas ir (ar) Operatorius neatsako uz pasekmes, jei Klientas neleidzia
Operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims (rangovams) atlikti gamtiniy dujy
skirstymo sistemos ar apskaitos priemonés, esancios Kliento teritorijoje
(namy valdoje) ir (ar) patalpose, remonto, techninés priezidros, keitimo
darby ar neuztikrina saugaus Kliento gamtiniy dujy sistemos eksploatavimo.

Vadovaujantis teisés aktais, Klientas privalo:

86.1. nevirSyti Sutarties priede nurodyto didZiausio leistino gamtiniy dujy
srauto;

86.2. leisti Operatoriui ar jo jgaliotiems asmenims (rangovams) eksploatuoti
Kliento teritorijoje ar pastatuose esancius Operatoriui priklausancius
gamtiniy dujy tinklus ir jrenginius, taip pat nuo 8 iki 22 val. (Klientui
sutikus — ir kitu laiku) leisti Operatoriaus darbuotojams, pateikusiems
tarnybinius pazyméjimus, Kliento patalpose ar teritorijoje atlikti
dujotiekiy ir jy jrenginiy, apskaitos prietaiso techning priezidra,
keitima, perkélimg, apskaitos prietaiso rodmeny ir plomby tikrinimag
bei tikrinti, ar Klientas laiku ir teisingai pagal apskaitos prietaisy



86.3.

86.4.

86.5.

86.6.

86.7.

86.8.

86.9.

86.10.

86.11.

86.12.

86.13.

86.14.

86.15.

86.16.

86.17.

86.17.1.

86.17.2.

86.17.3.

rodmenis deklaruoja suvartotg gamtiniy dujy kiekj, matuoti
naudojama gamtiniy dujy srautg ir kitus gamtiniy dujy parametrus;
uztikrinti tinkama Klientui priklausanciy gamtiniy dujy jrenginiy ir
prietaisy bukle, jrenginiy jrengimg pagal teisés akty reikalavimus ir
saugy jy eksploatavimg. Uztikrinti Kliento teritorijoje esanciy
skirstomuyjy dujotiekiy ir jy jrenginiy (gamtiniy dujy slégio reguliatoriy,
uzdaromyjy jtaisy, nuotolinio duomeny nuskaitymo ir apskaitos
prietaisy) ir jy plomby sauguma, apsauga nuo mechaniniy pazeidimy,
o pastebéjes jy darbo sutrikimus, pazeistas plombas ar kitokius
pazeidimus nedelsdamas Sutartyje nurodytais telefonais informuoti
Tiekeéja ir (ar) Operatoriy;

uztikrinti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy, gamtiniy dujy apskaitos
schemose naudojamos jrangos ir jtaisy bei gamtiniy dujy apskaitos
prietaisy, apskaitos schemose naudojamos jrangos ir jtaisy plombuy,
apie kurias Klientas yra informuotas teisés akty nustatyta tvarka,
periodinj stebéjima;

kai tik paaiSkéja, nedelsiant informuoti Operatoriy Sutartyje
nurodytais kontaktiniais duomenimis apie gamtiniy dujy apskaitos
prietaisy ar apskaitos schemy elementy gedimus, gamtiniy dujy
apskaitos prietaisy, gamtiniy dujy apskaitos schemos elementy, kity
su gamtiniy dujy apskaita susijusiy, plombuojamuyjy viety plomby
pazeidimus ar nutraukimus, taip pat apie nepagrjsta esminj pagal
gamtiniy dujy apskaitos prietaisus apskaiciuoto gamtiniy dujy
suvartojimo sumazéjimg ar padidéjimg, gamtiniy dujy tiekimo
sutrikimus, Operatoriaus gamtiniy dujy jrenginiy, esanciy Kliento
patalpose ar teritorijoje, gedimus, avarijas, sutrikimus bei leisti Sios
imonés darbuotojams, jvykus avarijai ar nustacius dujotiekio
pazeidima, atlikti Zemés kasimo, gamtiniy dujy skirstymo sistemos
remonto bei kitus pagalbinius darbus Klientui priklausancioje
teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpoje;

atsizvelgiant | suteiktg aprdpinimo gamtinémis dujomis patikimumo
kategorija, turéti tinkamai jrengtas technines priemones, reikalingas
technologiniams procesams saugiai sustabdyti ir galimiems
nuostoliams iSvengti ar maksimaliai juos sumazinti dél galimo
persiuntimo nutraukimo, apribojimo ar kitokio sutrikdymo, o
pastarajam jvykus — imtis priemoniy nuostoliams iSvengti ar juos
sumazinti, taip pat atitinkamai apsaugoti savo gamtiniy dujy tinklus,
kitokius jrenginius ir prietaisus atitinkama apsauga;

sugedus Klientui jrengtiems Operatoriaus gamtiniy dujy apskaitos
prietaisams ar kitiems gamtiniy dujy jrenginiams dél Kliento kaltés
arba Klientui juos sugadinus, atlyginti Operatoriui padarytg zalg;
atsakyti uz Kliento objekte gyvenanciy ar objektu besinaudojanciy
asmeny padarytg Zalg Operatoriaus gamtiniy dujy jrenginiams,
neteisétg gamtiniy dujy vartojima bei kitus Sios Sutarties ar kity teisés
akty, susijusiy su Sia Sutartimi, pazeidimus, iSskyrus atvejus, kai
Klientas dél neatsargumo pazeidé plombg, nedelsdamas informavo
Tiekéja ir (ar) Operatoriy ir kity pazeidimy nebuvo nustatyta;

Klientas privalo atlyginti Operatoriui padarytus nuostolius (zalg) uz
neteisétg gamtiniy dujy vartojimg Taisyklése nustatyta tvarka ir
sglygomis;

Taisyklése bei kituose teisés aktuose numatytais atvejais apmokeéti uz
paslaugas, susijusias su gamtiniy dujy tiekimo ir persiuntimo
nutraukimu ar apribojimu, apskaitos prietaiso patikrinimu, pakeitimu,
perprogramavimu ar kt., pagal Operatoriaus ar Tiekéjo pateiktg
Mokéjimo dokumentg (pagal Operatoriaus nustatytus jkainius), jeigu
teisés aktai nenustato kitaip;

dalyvauti Operatoriui  kei¢iant apskaitos prietaisus, plombas,
paleidziant dujas j Kliento dujy sistema. Siame procese turi teise
dalyvauti ir Kliento atstovas;

pasiradyti akta, kuriuo Operatoriaus atstovai jformina skirstymo
sistemos, esancios Kliento valdose, avarijas, sutrikimus, kitus jvykius
(gedimus), apskaitos prietaisy, iSardomy sujungimy, plomby
pazeidimus;

teikti Operatoriui visg pagrjstai reikalaujama informacijg, susijusig su
Kliento gamtiniy dujy sistemos ir jrenginiy prijungimu, technine bukle
ir veikimu;

vykdyti Operatoriaus ir (ar) Tarybos jpareigojimus (nurodymus)
pertvarkyti, rekonstruoti ar suremontuoti Klientui priklausanciag
gamtiniy dujy sistema, kai jos buklé kelia tiesioginj pavojy zmoniy
gyvybei, sveikatai ar turtui. Pasalinti Tarybos ir (ar) Operatoriaus rastu
nurodytus Kliento gamtiniy dujy sistemos trikumus;

irengti, naudoti ir saugiai eksploatuoti gamtiniy dujy sistema taip, kad
baty uztikrinti teisés aktuose nustatyti reikalavimai;

periodiskai tikrinti ddmtraukius ir védinimo kanalus, susijusius su
Klientui nuosavybés teise priklausanciomis ar teisétai valdomomis
patalpomis, kuriose vartojamos gamtinés dujos, prireikus juos valyti ir
remontuoti;

Garantinio tiekimo metu Klientas:

paskutine dieng prie§ Garantinio tiekimo pradzios dieng turi
uzfiksuoti gamtiniy dujy apskaitos prietaiso rodmenis ir pagal
gamtiniy dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties
sglygas pranesti tiekimo jmonei, o pastaroji Operatoriui;

uz Garantinio tiekimo paslauga, kuri garantinio tiekéjo
vykdoma nuo Tarybos paskelbtos Garantinio tiekimo pradzios
privalo apmokéti nustatyta Garantinio tiekimo paslaugy kaina,
kuri nurodoma Operatoriaus interneto svetainéje arba
buvusios tiekimo jmonés ar Operatoriaus pranesimuose dél
Garantinio tiekimo pradzios;

turi teise sudaryti Garantinio tiekimo paslaugos sutartj su
garantiniu tiekéju, teikianciu Garantinio tiekimo paslauga. Dél
garantinio dujy tiekimo paslaugos sutarties sudarymo Klientas
gali kreiptis j Operatoriy (garantinj tiekéja). Klientas apie teise
sudaryti  Garantinio tiekimo paslaugos sutartj yra
informuojamas tiekimo jmonés, nutraukiancios tiekimo veiklg ir
Garantinj tiekimg vykdancios dujy jmonés praneSime apie

87.

86.17.4.

86.17.5.

86.17.6.

86.17.7.

86.17.8.

86.17.9.

86.17.10.

86.18.

teikiamg Garantinio tiekimo paslauga. Jeigu Klientas per 3
savaites nuo Garantinj tiekimg vykdancios dujy jmonés
ra8ytinio pranesimo apie teikiamg Garantinio tiekimo paslauga
Garantinio tiekimo paslaugos sutarties nesudaro, gamtiniy
dujy tiekimas, garantinio tiekéjo pasirinkimu, gali bati
nutraukiamas arba tesiamas toliau sutartyje su dujy tiekimo
nebevykdancia ankstesne tiekimo jmone (i§skyrus Gamtiniy
dujy kaing ir atsiskaitymg) arba Taisyklése ir kituose teisés
aktuose numatytomis Garantinio tiekimo salygomis;

privalo atsiskaityti su garantiniu tiekéju uz Garantinio tiekimo
paslaugg buvusioje gamtiniy dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutartyje arba teisés aktuose nustatytais
terminais ir tvarka;

uz Garantinio tiekimo paslaugg privalo mokéti j garantinio
tiekéjo sgskaitg, kuri nurodoma Sioje sutartyje arba buvusios
tiekimo jmonés ar Operatoriaus pranesimuose dél Garantinio
tiekimo pradzios, taip pat Operatoriaus, vykdancio Garantinj
tiekima, interneto svetainéje;

privalo apmokéti visas garantinio tiekéjo Klientui pateiktas
sgskaitas, susijusias su Garantiniu tiekimu, Zala ar neteisétu
dujy vartojimu, nepriklausomai nuo to, ar su Klientu yra ar néra
sudaryta Garantinio tiekimo paslaugos sutartis;

Garantinio tiekimo laikotarpiu turi tokias pat teises ir pareigas
garantiniam tiekéjui, kaip ir tiekiant dujas pagal gamtiniy dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis;

pasibaigus Garantiniam tiekimui arba Garantinio tiekimo
laikotarpiu Klientui sudarius gamtiniy dujy pirkimo—pardavimo
ir paslaugy teikimo sutartj su nauja tiekimo jmone, Klientas turi
pranedti garantiniam tiekéjui ir naujai tiekimo jmonei
paskutinés Garantinio tiekimo dienos dujy apskaitos prietaiso
rodmenis ir atsiskaityti su garantiniu tiekéju uz suteiktg
Garantinio tiekimo paslauga;

turi teise kreiptis j kitg tiekimo jmone ir sudaryti gamtiniy dujy
pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj bei atsisakyti
garantinio tiekimo paslaugos;

pasirinkes kitg tiekimo jmone, atsiskaityti su garantiniu tiekéju
uz suteiktg Garantinio tiekimo paslaugg nuo Garantinio tiekimo
laikotarpio pradzios iki naujos gamtiniy dujy pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarties su kita tiekimo jmone
isigaliojimo dienos.

vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

Vadovaujantis teisés aktais, Operatorius turi teise:

87.1.

87.2.

87.3.

87.4.

87.5.

87.6.

87.7.

87.8.

87.9.

87.10.

87.11.

87.11.1.

i$ Kliento gauti gamtiniy dujy apskaitos prietaiso rodmenis ar kitg
informacija, reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés
aktuose, atlikti;

Operatorius gamtiniy dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo
Sutarties sudarymo tikslu turi teise perduoti Tiekéjui Siuos Kliento
asmens duomenis: tapatybés duomenis (varda, pavarde, asmens
koda ir/arba gimimo datg); kontaktinius duomenis (adresg, telefono
numerj, el. pasto adresg); duomenis, susijusius su paslaugy teikimu
(prie skirstymo sistemos prijungiamo/prijungto objekto adresas,
informacija apie jrenginiy prijungimg) bei kita pateiktg/sutarties
sudarymui biting informacija;

suderinus laikg su Klientu, patekti j Kliento teritorijg (namy valdg) ir
(ar) patalpas, eksploatuoti gamtiniy dujy skirstymo sistemos dalis,
irengti, perkelti, priziaréti, keisti ir tikrinti apskaitos prietaisus,
plombas, jvertinti ar Klientas laiku ir teisingai pagal apskaitos prietaiso
rodmenis deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

suderinus laikg su Klientu, tikrinti, ar Kliento dujy sistema atitinka
nustatytus jrengimo, eksploatavimo, naudojimo ir techninés saugos
reikalavimus;

Klientui nesilaikant esminiy Sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy ir
(ar) prasant Tiekeéjui Sutartyje, Taisyklése ir teisés aktuose nustatytais
atvejais ir tvarka, gali atjungti Kliento dujy sistemg nuo skirstymo
sistemos;

apriboti ir (ar) nutraukti dujy skirstyma Klientui Taisykliy nurodytais
atvejais ir tvarka. Dujy skirstymas Klientui gali bati apribotas ir (ar)
nutrauktas pagal Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo
priemoniy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008
m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 163 ,Dél Gamtiniy dujy tiekimo
patikimumo uztikrinimo priemoniy apraso patvirtinimo® (toliau —
Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy aprasas)
nustatytg tvarka;

Klientui skirtus praneSimus skelbti vieSai (spaudoje ar kitaip per
visuomenés informavimo priemones), taip pat informacijg pranesti
Klientui tiesiogiai rastu (pastu, per kurjerj ir pan.), el. pastu, telefonu
ar kitais badais;

reikalauti i$ Kliento apmokeéti uz teisés akty reikalavimus atitinkancios
gamtiniy dujy apskaitos prietaiso ar schemos elemento pakeitima,
metrologine patikrg, kai gamtiniy dujy apskaitos prietaiso pakeitimas,
patikra atlikta Kliento rasytiniu praSymu ir buvo nustatyta, kad
gamtiniy dujy apskaitos prietaisas veikia tinkamai ir atitinka jam
nustatytus metrologinius reikalavimus;

reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zalg i§ jg padariusiy
asmeny;

tvarkyti Kliento asmens duomenis Garantinio tiekimo, transportuoty
dujy apskaitos, zalos nustatymo ir atlyginimo, dujy sistemy
patikimumo ir techninés saugos uztikrinimo, ekstremaliy situacijy
valdymo ir kitais teisétais tikslais, mutatis mutandis taikant Sutarties
BD 110 punkto. nurodytus reikalavimus;

Garantinio tiekimo atveju taip pat turi teisg:

patikrinti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis ir jeigu
Kliento deklaruoti duomenys neatitinka gamtiniy dujy
apskaitos prietaisy rodmeny, nustatyti, nuo kokio apskaitos



88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

prietaiso rodmens turi bati skai¢iuojama Garantinio tiekimo
pradzia ar pabaiga ir susidariusi skola uz Garantinj tiekima;

87.11.2. nustatytu laiku Klientui neatsiskaicius uz Garantinio tiekimo
paslauga, Taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka turi teise
nutraukti Garantinj tiekima Klientui;

87.11.3. jeigu Operatorius nustato, kad Klientas yra deklaraves

neteisingus gamtiniy dujy apskaitos prietaiso rodmenis
gamtiniy dujy tiekéjui, nebevykdanciam tiekimo paslaugos,
gamtiniy dujy kiekio likutj garantinis tiekéjas apskaiciuoja
Garantinio tiekimo kaina ir pateikia Klientui mokéjimo
dokumentg jsiskolinimui padengti. Sio punkto nuostatos
taikomos, jeigu Kliento deklaruoti duomenys rodo, jog
suvartotas gamtiniy dujy kiekis yra mazesnis, nei nustatytas
Operatoriaus.
87.12. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS8ymo dienos, iSskyrus Sioje Sutartyje
numatytus atvejus. Gamtiniy dujy tiekimas pradedamas nuo Sutarties SD
nurodytos gamtiniy dujy tiekimo pradzios datos, iSskyrus atskirai aptartus
atvejus. Tiekéjo keitimo atveju, Sutartis jsigalioja Taisykliy nustatyta tvarka.

Jei galioja su kitu Kliento objekto bendraturciu sudaryta gamtiniy dujy tiekimo

sutartis, tai §i Sutartis jsigalioja tik pateikus bendraturéio prasyma nutraukti

ankstesne sutart] ar jo sutikima, kad Sutartis baty sudaryta su Klientu.

Jei Sutarties sudarymo metu Klientas nurodé klaidingus duomenis, dél ko

Sutartis negali bati tinkamai vykdoma, ir Tiekéjui apie tai informavus Klienta,

jis duomeny nepatikslina, tokia Sutartis laikoma nesudaryta nuo Sutarties

sudarymo dienos.

Jei Sutartis sudaroma iki Kliento objekto prijungimo prie Operatoriaus

gamtiniy dujy skirstymo tinkly dienos, Sutartis jsigalioja nuo Kliento objekto

prijungimo prie Operatoriaus gamtiniy dujy skirstymo tinkly dienos.

Klientas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties sudarymo (jei

teisés aktai nenustato kitaip) dienos gali atsisakyti nuotoliniu badu ar ne

Tiekéjo Klienty aptarnavimo patalpose sudarytos Sutarties apie tai rastu

praneses Tiekéjui. Jei Klientas pranesima apie Sutarties atsisakyma pateikia

Tiekéjui ne darbo ar §venciy dieng, Kliento pranesimas bus laikomas gautu

artimiausig darbo dieng po praneSimo pateikimo. Sutarties Saliy pareigos

vykdyti nuotoliniu bddu sudarytg Sutartj pasibaigia kitg darbo dieng po

Kliento pranesimo gavimo.

Vadovaujantis Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo uztikrinimo priemoniy

apraSe nustatyta tvarka, Klientas yra priskiriamas nenutrokstamo gamtiniy

dujy tiekimo grupei ir yra laikomas pazeidziamu vartotoju.

Klientui gamtinés dujos tiekiamos neribojant suvartojamo gamtiniy dujy

kiekio. Sutartyje Klientui nurodomas apskaitos prietaiso didZiausias leistinas

vartoti gamtiniy dujy srautas Qmax (m®/val.).

Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati apribotas ir (ar) nutrauktas be

iSankstinio jspéjimo:

95.1. kai Sutarties Salys rastu susitaria nutraukti Sutartj;

95.2. GD| nustatytais pagrindais ir tvarka: esant avarijos grésmei, grésmei
Zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui, jvykus avarijai ar ekstremaliosios
energetikos situacijos metu). Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati
apribotas ir (ar) nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo patikimumo
uztikrinimo priemoniy apra$o nustatyta tvarka;

95.3. kai nustatoma, jog Klientas neteisétai vartoja gamtines dujas (jrengta
aplankos linija, gamtinés dujos vartojamos be apskaitos ar darant
poveikj apskaitos prietaisui);

95.4. kai gamtinés dujos vartojamos nesudarius Sutarties;

95.5. kai Klientas virSija apskaitos prietaiso leisting vartoti gamtiniy dujy
srautg (m%h), nurodytg Sutarties SD.

Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati apribotas ir (ar) nutrauktas, kai
Klientas, Tiekéjui ir (ar) Operatoriui rastu jspéjus Klientg ne véliau kaip pries
5 (penkias) kalendorines dienas, nepaisydamas gauto rasytinio jspéjimo
savo veiksmais ar neveikimu kelia trikdZius ir neigiamai veikia gamtiniy dujy
kokybe, nejsileidzia Operatoriaus | teritorijg ir (ar) patalpas, prizitréti arba
pakeisti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy ar fiksuoti rodmenis, ar kai batina
atlikti gamtiniy dujy sistemos technineg priezitrg, rekonstravimg, remontg ar
gamtiniy dujy sistemy prijungimo darbus, i§skyrus kai dél gamtiniy dujy
apskaitos prietaisy jrengimo, keitimo, iSmontavimo ar kity gamtiniy dujy
apskaitos prietaisy techninés priezidros darby batina ne ilgiau kaip vienai
valandai Klientui nutraukti gamtiniy dujy perdavima, skirstymg ar tiekimag
(Siuo atveju Tiekeéjas turi teise nutraukti gamtiniy dujy perdavima, skirstyma
ar tiekima, rastu arba SMS Zinute apie tai jspéjusi Klienta ne véliau kaip prie$
valanda, ir nurodyti darby atlikimo datg ir trukme. Siuo atveju Gamtiniy dujy
imoné visais atvejais apie per artimiausias 10 (deSimt) dieny numatomus
atlikti darbus rastu informuoja Klientg). |spéjimo terminas Klientui
pradedamas skaiciuoti nuo pranesimo dienos.
Gamtiniy dujy tiekimas Klientui gali bati nutrauktas, jei, Klientas per 15 dieny
nuo rasytinio jspéjimo gavimo, jspéjus prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny Tiekéjo pasirinkimu el. pastu, SMS Zinutémis, telefonu, rastu (pastu,
per kurjerj), neatsiskaito uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas paslaugas.
Jei gamtiniy dujy tiekimas buvo nutrauktas vadovaujantis Sutarties BD 95,
96 ar 97 punktuose nustatytais atvejais, gamtiniy dujy tiekimas
atnaujinamas, kai Klientas pasalina trikdZius, dél kuriy buvo nutrauktas
gamtiniy dujy tiekimas, sumoka jsiskolinimg uz gamtines dujas ir suteiktas
paslaugas bei apmoka Operatoriui gamtiniy dujy tiekimo nutraukimo ir
atnaujinimo (Kliento gamtiniy dujy sistemos atjungimo, pajungimo) bei kitas
su tuo susijusias iSlaidas Operatoriaus nustatytais jkainiais.

Sutartis pasibaigia Zemiau nurodytais atvejais suéjus jspéjimo apie Sutarties

nutraukima terminui ar jvykus kitiems jvykiams:

99.1. Sutarties Saliy susitarimu;

99.2. viena$aliskai jg nutraukus Kliento iniciatyva, informavus Tiekéjg prie$
10 (desimt) darbo dieny rastu apie vienasaliSkg Sutarties nutraukimg

arba apie tiekéjo pakeitimg;

100.
101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

99.3. vienasaliSkai jg nutraukus Kliento iniciatyva, jei kei¢iamos Sutarties
sglygos ir jos Klientui yra nepriimtinos;

99.4. vienasaliSkai jg nutraukus Tiekéjo iniciatyva, apie tai ne véliau kaip
prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny jspéjus Klienta rastu,
paskutiniu Tiekéjui Zinomu adresu, Sutartyje nurodytu el. pasto adresu
ar telefonu siunciant SMS Zinute, jei:

99.4.1. Klientas padaré esminj Sutarties pazeidimg Lietuvos

Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nustatytais
pagrindais. Esminiu Sutarties pazeidimu laikomas praleistas
prievolés jvykdymo terminas ir (ar) Salies prievolés per
papildomai nustatytg terming nejvykdymas. Si nuostata
netaikoma, jeigu dél Sutartyje nustatyty jsipareigojimy tarp
Sutarties $aliy vyksta gin¢ai ir (ar) jie nagrinéjami Sutartyje
nustatyta tvarka;
Klientas daugiau kaip 18 (astuoniolika) ménesiy nedeklaravo
gamtiniy dujy kiekiy, nereagavo | Tiekéjo pranesimus ir
Operatoriaus darbuotojams nebuvo suteiktos teisés patekti |
Kliento valdg patikrinti gamtiniy dujy apskaitos prietaiso
rodmenuy;
Klientas ar objekto savininkas prane$é arba Teikéjas gavo
informacijg apie sutaréiy su asmenimis, teisétu pagrindu
(nuoma, panauda, patikéjimo teisé ir kt.) besinaudojanciais
objektu, pasibaigima (jei Sutartis su Tiekéju buvo sudaryta su
asmeniu, teisétu pagrindu besinaudojanciu savininko objektu,
objekto savininko nurodytam terminui);
Tiekéjas gavo informacija, kad asmuo, su kuriuo sudaryta
Sutartis, nebéra objekto savininkas.
Sutartis gali pasibaigti ir kitais teisés aktuose nustatytais pagrindais ir tvarka.
Sutarties nutraukimo ar atsisakymo atveju Klientas iki Sutarties nutraukimo
dienos turi pranesti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg
galutiniam atsiskaitymui bating informacijg bei visiSkai atsiskaityti su Tiekéju.
Sutarties SD gali bati pakeista ar papildyta atskiru Sutarties Saliy susitarimu.
Sutarties Salys susitaria, kad Klientui pasirinkus kitg mokéjimo pranesimo
pateikimo buda, keiCiantis Sutarties Saliy rekvizitams ar kontaktiniams
duomenims, gamtiniy dujy sektoriy reglamentuojantiems teisés aktams,
Tiekéjas atnaujina Sutarties SD be atskiro Kliento tvirtinimo ir patalpina
Tiekéjo savitarnos svetainéje mano.ignitis.|t.
Sutarties BD gali bati keiCiama pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés
aktams ir (ar) Tiekéjo iniciatyva, pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu
ir (ar) elektroniniy rySiy priemonémis informuojant Klientg apie bdsimag
Sutarties BD pakeitima. Sutarties BD Tiekéjo iniciatyva gali bati keiciama dél
objektyviai pagrjsty aplinkybiy, jskaitant, bet neapsiribojant, naujas ar
pasikeitusias produkty ar paslaugy savybes, funkcionalumus ar teikimo
salygas, veiklg prizidrin¢iy ar reguliuojanciy institucijy rekomendacijas,
nurodymus ar naujai nustatomus veiklos principus, pasikeitus gamtiniy dujy
sektoriy reguliuojantiems teisés aktams. Jei kei¢iamos Sutarties BD salygos
Klientui yra nepriimtinos, Klientas turi teise per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo informacijos apie Sutarties BD salygy pakeitimg gavimo dienos
nutraukti Sutart] ir teise nesutikti pakeisti galiojancios sutarties salygy.
Sutarties nutraukimas nepanaikina Kliento prievolés sumokéti uz gamtines
dujas, delspinigius bei kitus Sutartyje ar teisés aktuose numatytus
mokeéjimus, atlyginti nuostolius, atsiradusius dél prievoliy nejvykdymo ar
netinkamo jvykdymo.
Tuo atveju, jei Kliento objektas perleidziamas kito asmens nuosavybén (ar
kitaip netenka valdymo teisés), taciau Klientas nustatyta tvarka nenutraukia
sudarytos Sutarties, o naujasis objekto savininkas (valdytojas) savo vardu
su Tiekéju nesudaro naujos Sutarties, Klientas iki Sutarties nutraukimo
atsako uz prievolés atsiskaityti su Tiekéju jvykdyma ir iSlieka atsakingas
prie$ Tiekéjg uz visas dél tokios pareigos informuoti apie perleista Kliento
objekta nesilaikymo kilusias neigiamas pasekmes.

Jeigu Si Sutartis yra sudaryta dél daugiau negu vieno Kliento objekto,

Sutartis gali bati nutraukta tiek visy objekty, tiek tik konkretaus objekto

atzvilgiu.

99.4.2.

99.4.3.

99.4.4.

X. ASMENS DUOMENY APSAUGA

Klientas, pateikdamas savo asmens duomenis, patvirtina, kad pateikti
duomenys yra tikslds ir teisingi, o tais atvejais, kai Klientg atstovauja kitas
asmuo — toks asmuo yra tinkamai jgaliotas tvarkyti ir pateikti Tiekéjui Kliento
asmens duomenis, Klientas yra tinkamai informuotas apie jo asmens
duomeny tvarkymg bei teikimg ir atstovas prisiima visg su tokiu asmens
duomeny tvarkymu ir teikimu susijusig atsakomybe. Tiekéjas tvarko Kliento
asmens duomenis paslaugy teikimo, sutarCiy sudarymo ir vykdymo,
atsiskaitymo uz teikiamas paslaugas, jsiskolinimo valdymo, administravimo
ir iSieSkojimo bei kitais teisés aktuose ar Sutartyje numatyty Saliy teisiy
igyvendinimo ir (ar) pareigy vykdymo tikslais, vadovaudamasi 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB ir kity asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.
Auk$&iau nurodytais tikslais Tiekéjas tvarko Siuos Kliento asmens duomenis:
tapatybés duomenis (vardg, pavarde, asmens kodg ir (ar) gimimo datg),
kontaktinius duomenis (adresg, telefono numerj, el. paSto adresg),
duomenis, susijusius su paslaugy teikimu (gamtiniy dujy suvartojimo
duomenis ir kt.), mokéjimy duomenis (mokétinas sumas, nepadengtus
(jsiskolinimus, mokéjimy istorija, kt.) ir kitus Kliento pateiktus duomenis bei
kitg su Sios Sutarties sudarymu ir vykdymu susijusig informacija.

Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, turi teise perduoti
Kliento asmens duomenis Tiekéjo vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems
tretiesiems asmenims, teikiantiems elektroniniy saskaity teikimo, jmoky
surinkimo, Klienty aptarnavimo, programinés jrangos priezidros, apskaitos,
isiskolinimy administravimo ir kitas paslaugas.

Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma, teikia Operatoriui
informacijg apie Kliento deklaruotus gamtiniy dujy apskaitos prietaisy
rodmenis bei kitg Operatoriaus praSomg informacija, bating teisés aktuose
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nustatyty Operatoriaus funkcijy vykdymui. Kaip Operatorius Siuos asmens
duomenis tvarko, nurodyta Privatumo politikoje, kuri vieSai skelbiama
Operatoriaus svetainéje.

Tiekéjas turi teise teikti duomenis apie Sutarties vykdyma (informacijg apie
patiektg gamtiniy dujy kiekj, mokétinas sumas, nepadengtus jsiskolinimus ir
kt.) Kliento objekto, j kurj tiekiamos gamtinés dujos, bendratur¢iams, kurie
bendrai atsako uz prievoles, susijusias su bendru turtu.

Tiekéjas turi teise duomenis apie Sutartj, sudaryta nuomininko (Kliento)
vardu, teikti objekto savininkui, kuris pagal teisés aktus kartu su nuomininku
atsako uz prievoliy pagal Sutartj nevykdyma arba netinkama vykdyma.
Tiekéjas turi teise teikti Kliento asmens duomenis valdzios, teisésaugos
institucijoms, taip pat prieZidros institucijoms, kai tai privaloma pagal
galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti Tiekéjo teises arba Tiekéjo
Klienty, darbuotojy ir (ar) turto sauguma, taip pat pateikti Kliento asmens
duomenis tretiesiems asmenims, kai teikti duomenis jpareigoja teisés aktai
(pvz., duomeny teikimas draudimo bendrovéms, Tarybai ir kt.).

Klientui tinkamai ir laiku nevykdant jam pagal Sutartj priklausanciy mokéjimy,
Tiekéjas, rastu ar elektroniniu laiSku informaves Klientg prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny, turi teise Kliento asmens duomenis teikti valdytojams,
tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas, skoly valdymo ir
iSieSkojimo jmonéms, teismams, notarams, antstoliams. Tiekéjas turi teise
gauti Kliento asmens duomenis Sutarties vykdymo ir administravimo, skoly
valdymo tikslu i$ jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny, V| Registry centro,
notary, kity duomeny baziy.

Tiekéjas turi teise pagal su valstybés registrais sudarytas sutartis rinkti i$
valstybés registry, V] Registry centro tvarkomy Nekilnojamojo turto kadastro
ir registro, Juridiniy asmeny registro, Gyventojy registro, Testamenty
registro asmens ir kitus duomenis (objekty duomenis, juridiniy asmeny
duomenis, objekty savininky ar teiséty jy valdytojy, taip pat juridiniy asmeny
valdymo organy (jy nariy) asmens tapatybés ir (ar) kontaktinius duomenis)
GD| nustatyty pareigy ir funkcijy vykdymo tikslu (siekiant nustatyti objektus,
kuriuose buvo ar yra vartojamos gamtinés dujos ar planuojama vartoti
gamtines dujas, asmenis, kuriems tiekiamos gamtinés dujos ir (ar) teikiama
skirstymo paslauga, objekty savininkus ir (ar) kitus teisétus naudotojus, ir
(ar) valdytojus, jy nuolatinés gyvenamosios vietos adresg, identifikuoti
juridiniy asmeny valdymo organus ir (ar) jy narius bei nustatyti paveldéjimag).
Detalesné informacija apie Kliento asmens duomeny tvarkyma ir susijusias
teises vieSai skelbiama Tiekéjo privatumo politikoje internetinéje svetainéje
www.ignitis.|t.

XI. INFORMACIJA APIE GAMTINIY DUJUY VARTOJIMO
EFEKTYVUMO DIDINIMO PRIEMONES

Informacija apie vartojimo efektyvumo didinimo priemones prieinama Siy
istaigy interneto svetainése: Energetikos ministerija www.enmin.It > Veiklos
sritys > Energijos vartojimo efektyvumas; Europos Komisija (informacija
angly kalba) ec.europa.eu/energy > Topics > Energy Efficiency; Aplinkos
projekty valdymo agentira www.apva.lt.

XIl. SKOLY ISIESKOJIMAS BEI GAMTINIY DUJY TIEKIMO
NUTRAUKIMO IR ATNAUJINIMO SALYGOS

Klientui laiku neapmokéjus Mokéjimo dokumento, pradedamas taikyti skolos
iSieSkojimo procesas, kuris susideda i$ keliy etapy:

117.1. Pranes$imo siuntimas Klientui, suéjus apmokeéjimo terminui (el.
pastu, SMS ar paprastu pastu, jei Klientas nenurodé savo el. pasto
ar mobilaus telefono numerio). |spéjimo siuntimas Klientui, suéjus
pranesime nurodytam apmokéjimo terminui, pateikiamas el. pastu
ar paprastu pastu, jei Klientas nenurodé savo el. pasto. Suéjus
ispéjime nurodytam apmokéjimo terminui, gali bati nutrauktas
gamtiniy dujy tiekimas ir/ar pareikStas reikalavimas dél skolos
priteisimo;

Praéjus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny po jspéjimo i§siuntimo,
duomenys apie Kliento skolg perduodami skoly iSiesSkojimo jmonei
ir pradedamos taikyti kitos iSieSkojimo priemonés (duomeny
perdavimas teisétg interesa turintiems tretiesiems asmenims).

Be auksciau aprasyty atvejuy, gamtiniy dujy tiekimas ir persiuntimas Klientui
taip pat gali bati nutrauktas, kai Klientas nevykdo kity esminiy Sutartyje
numatyty Kliento pareigy, kuriy nevykdymas gali sukelti Zalg ar Zalos
atsiradimo grésme Klientui, tretiesiems asmenims ar $iy asmeny turtui ir (ar)
teisétiems interesams, bei kitais E], GD], Taisykliy ir kity teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka.

Jeigu $i Sutartis yra sudaryta dél daugiau negu vieno Kliento objekto, esant
teisés aktuose ir (ar) Sioje Sutartyje nustatytiems pagrindams Tiekéjo
iniciatyva nutraukti gamtiniy dujy tiekima Klientui, gamtiniy dujy tiekimas
Tiekéjo pasirinkimu gali bati nutrauktas visiems objektams arba bet kuriai
Tiekéjo nurodytai daliai objekty, atsizvelgiant j Kliento nejvykdyty prievoliy
pobddj ir masta.

Jei gamtiniy dujy tiekimas buvo nutrauktas dél neapmokéty skoly ar kitais
teisés aktuose numatytais pagrindais, gamtiniy dujy tiekimas atnaujinamas,
kai Klientas sumoka jsiskolinimg uz gamtines dujas bei apmoka pagal
Operatoriaus arba Tiekéjo pateikta Mokéjimo dokumentg gamtiniy dujy
tiekimo nutraukimo ir atnaujinimo bei kitas su tuo susijusias iSlaidas
Operatoriaus nustatytais ir su Taryba suderintais jkainiais.

117.2.

. Klientas privalo padengti visas su skolos iSieskojimu susijusias Tiekéjo

iSlaidas. Tiekéjas taip pat turi teise perleisti visg piniginj reikalavima ar jo dalj
tretiesiems asmenims, nepazeidziant Kliento teisiy.

Xl GINCY SPRENDIMAS

Klientas, manantis, kad Tiekéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su Sia Sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis | Tiekéjg ir
nurodyti savo reikalavimus.

Kliento kreipimaisi registruojami, nagrinéjami ir sprendimai dél jy priimami
Tiekéjo nustatyta tvarka. Tiekéjas privalo Kliento kreipimasi iSnagrinéti ir jam

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

motyvuotai atsakyti ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
jo registravimo dienos.

Gincai tarp Kliento ir Tiekéjo, kylantys ar susije su Sutarties vykdymu, keitimu
ar nutraukimu, sprendZiami tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy iSspresti
tarpusavio susitarimu, Kliento ir Tiekéjo gin€us E|] nustatyta ne teismo tvarka
nagrinéja Taryba, Verkiy g. 25C-1 Vilnius, nemokama tel. linija vartotojams
0 800 20500, el. pastas vartotojams@vert.lt, interneto svetainés adresas
www.vertlt arba gin¢ai gali bati sprendziami EGS platformos pagalba
(www.ec.europa.eu/odr/). Taryba nagrinéja ginéus dél energetikos objekty,
jrenginiy ir apskaitos priemoniy naudojimo, energijos tiekimo nutraukimo,
sustabdymo ar ribojimo, energijos taupymo paslaugy teikimo, dél
energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant,
laikant energija, dél prisijungimo, apmokéjimo uz suvartotg energijg ar
paslaugas, valstybés reguliuojamy Gamtiniy dujy kainy taikymo, dél
energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, taip pat kitus
vartotojy ir energetikos jmoniy gincus energetikos srityje.

Tarnyba nustatyta tvarka nagrinéja buitiniy vartotojy skundus dél energijos
pirkimo-pardavimo sutarciy ir naujy buitiniy vartotojy jrenginiy prijungimo
sutar€iy nesgziningy salygy taikymo. Adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402
Vilnius, tel. (0 5) 262 6760, el. pastas tarnyba@vvtat./t. Interneto svetainés
adresas: www.vvtat.lt. Tarnyba nustatyta tvarka nagrinéja ir buitiniy vartotojy
skundus dél energijos tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos.

Tarp Kliento ir Tiekéjo kile gincai, kuriy nepavyko iSspresti Sutarties Saliy
tarpusavio susitarimu ir (ar) gin¢y sprendimo ne teismo tvarka, teisés akty
nustatyta tvarka sprendziami teisme.

XIv. KITOS SUTARTIES SALYGOS

Sutartyje bei teisés aktuose numatyti pranesimai Klientui gali bati skelbiami
vieSai (spaudoje ar kitaip per visuomenés informavimo priemones), taip pat
informacija gali bati prane$ama Klientui tiesiogiai rastu (pastu, per kurjerj),
el. pastu, telefonu, SMS Zinutémis, Tiekéjo savitarnos svetaingje
mano.ignitis.lt, Tiekéjo internetinéje svetainéje www.ignitis.lt ir kitais badais.
Sutarties Saliy pranesimai ir kita su Sutartimi susijusi informacija pateikiama
rastu ar kita forma (pvz.: Kliento paskyroje savitarnos svetainéje, SMS
Zinute), taip pat gali bati iSreiksta Zodziu, kai tokia informacija yra Tiekéjo
uzfiksuojama (telefoniniy pokalbiy jrasai). Klientai gali kreiptis | Tiekéja,
pateikdami praneSimus, paklausimus, pretenzijas Tiekéjo interneto
svetainéje esanciame Pagalbos centre, telefonu ar atvyke | Klienty
aptarnavimo centrus (informacija skelbiama Tiekéjo interneto svetaingje).
Tiekéjas taip pat gali teikti savo praneSimus, sutikimus, patvirtinimus ir (ar)
kitg informacija Klientui pateikiamoje sgskaitoje, el. pastu arba per asmenine
Kliento paskyrg savitarnos svetainéje. Jei praneSimas siun€iamas pastu,
laikoma, kad jj Sutarties Salis gavo praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms
dienoms nuo i$siuntimo datos.

Sutarties $alys susitaria, jog bet kokie dokumentai, susije su Sutarties
vykdymu, gali bati pasiraSsomi Sutarties Saliy nekvalifikuotu elektroniniu
parasu ir toks dokumentas yra prilyginimas rasytinei dokumento formai ir yra
leistina jrodinéjimo priemoné pries$ tre€iuosius asmenis.

Bet kuri Sutarties Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz savo sutartiniy
isipareigojimy nevykdymg ar netinkamag vykdyma, jei jrodo, kad toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas buvo nulemtas nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui. Sutarties Salys nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybémis susitaria laikyti aplinkybes, kaip jos reglamentuotos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo® patvirtintose Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése.

Nuo Sutarties SD nurodytos Sutarties vykdymo pradzZios datos netenka
galios visos ankstesnés sutartys, pasirasytos tarp Tiekéjo ir Kliento gamtiniy
dujy tiekimo Sutartyje iSvardintiems objektams.
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